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BEM-VINDOS

E ste é 0 Relatorio de Gestdo 2024 da Rede Sarah de Hospitais de Reabilitagéo,

gerida pela Associacdo das Pioneiras Sociais (APS). Elaborado em consonancia
com as disposigGes normativas e orientagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), o
Relatorio esta estruturado como segue:

CARTA DA PRESIDENTE

Apresenta uma sintese dos principais resultados e 0s novos desafios da Instituicao.

VISAO GERAL

Aborda a missao da Instituicdo, seus principios fundamentais, sua evolucéo e abran-
géncia geografica, descrevendo suas nove unidades. Esclarece, ainda, as areas de
atuagdo em assisténcia médica e reabilitagao.

1 GOVERNANGA, ESTRATEGIA E ALOCAGAO DE RECURS0S

Retrata 0 modelo de planejamento estratégico, com seus objetivos, metas e agoes,
que espelham os compromissos firmados no Contrato de Gestdo, bem como a estru-
tura de governanca da Rede.

2 RESULTADOS

Demonstra os resultados obtidos em relagdo as metas do Contrato de Gestéo, tais
como numero de pessoas atendidas, indicadores de qualidade, satisfacdo dos usua-
rios, treinamento e capacitagéo de colaboradores da Rede e profissionais de institui-
cOes externas, contribuicdo a educacdo, a prevencao e a pesquisa cientifica.

3 DESEMPENHO DA GESTAO

Apresenta as estruturas administrativas, com foco em recursos humanos e materiais,
detalha o orgamento e a execucdo. Quantifica as diferentes despesas realizadas no
exercicio. Apresenta as melhorias executadas e os desafios para o proximo ano.

4 DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Apresenta as Demonstragdes Contabeis da Rede Sarah, evidenciando a situagéo pa-
trimonial e financeira. As informagdes contidas nas Demonstragdes foram auditadas
por empresa de auditoria independente.

APENDICE - LISTA DE TABELAS, FIGURAS E INFOGRAFICOS



Carta da Presidente

Rede Sarah de Hospitais de Reabilitagdo tem como misséo oferecer a

sociedade brasileira assisténcia médica qualificada e gratuita nas dreas
de neurologia, ortopedia e reabilitagdo. Nosso desempenho é mensurado por
meio de metas e indicadores estabelecidos no Plano de Trabalho Anual, em
conformidade com o Contrato de Gestao firmado com a Unido.

Neste Relatdrio, apresentamos 0s resultados alcangados ao longo de 2024,
demonstrando ndo apenas o cumprimento, mas, em muitos casos, a superagao
das metas pactuadas. Esse éxito € fruto do constante investimento na qualifi-
cacgdo técnica de nossos colaboradores e na exceléncia cientifica e tecnoldgica
dos hospitais da Rede, pilares do atendimento humanizado prestado aos nos-
S0S pacientes.

A Rede Sarah consolidou-se como um importante centro de pesquisa e inova-
¢do, contribuindo significativamente para o avango do conhecimento na drea da
reabilitacdo. Em 2024, realizamos estudos relevantes que reforcam nosso re-
conhecimento como referéncia nacional e internacional na produgéo cientifica.

0 compromisso pactuado com a Unido se traduz em quatro grandes objetivos:
oferecer assisténcia médica e de reabilitagdo gratuita e de exceléncia, promo-
ver a capacitagdo profissional, atuar na prevengdo de patologias tratadas na
Rede e desenvolver pesquisas cientificas.

No ambito assistencial, atingimos 117% das metas estabelecidas, com desta-
que para as cirurgias, que alcancaram 128% do previsto. A qualidade do nosso
atendimento é refletida no indice de satisfacdo dos pacientes, que chegou a
98% de avaliagoes positivas. Em 2024, mais de 2 milhées de pessoas foram
atendidas em nossas unidades, recorde para um unico ano.

Na capacitacdo profissional, ampliamos nossos programas de formagéo, be-
neficiando mais de 13 mil estudantes e profissionais de diversas instituigoes.
Essas iniciativas fortalecem o compartilhamento de conhecimento e a dissemi-
nacdo das melhores praticas na drea da satide.

Na drea de prevencdo, promovemos agées educativas voltadas para a socieda-
de, com palestras e conteudos digitais sobre ortopedia, neurologia e prevengao
de acidentes. O Programa de Prevengado impactou mais de 8 mil pessoas, com
destaque para a Campanha "Maio Amarelo”, voltada a conscientizagdo sobre a
seguranca no transito.

No campo da pesquisa, ampliamos a participagdo de nossos profissionais em
eventos cientificos, promovendo o intercambio de conhecimento. Em 2024,
foram elaborados, publicados e apresentados 461 trabalhos cientificos, supe-
rando em 231% a meta estabelecida no Contrato de Gestéo.

Para 2025, sequimos comprometidos com a melhoria continua de nossos pro-
cessos, buscando ampliar a produtividade e a qualidade dos servigos presta-
dos. A capacitagdo de novos profissionais e a modernizagdo da infraestrutura
hospitalar permanecerdao como prioridades estratégicas, garantindo a excelén-
cia e a sequranga no atendimento.

Este Relatorio detalha nossa atuacdo ao longo de 2024, abrangendo o impacto
nacional dos servigos prestados, as especialidades oferecidas e a governanga
da Rede Sarah. Todas as informagdes foram elaboradas em conformidade com
as diretrizes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), garantindo transparéncia e
fidelidade aos dados apresentados.

A Rede Sarah segue firme no seu compromisso de evoluir, investindo na quali-
ficagdo de suas equipes, na incorporagdo de novas tecnologias e na producéo
de conhecimento cientifico. Todo esse esforgo se reflete no compromisso ina-
balavel de oferecer um atendimento humanizado e de exceléncia a sociedade
brasileira. Convidamos vocé a conhecer, nas pdginas a sequir, 0s resultados
desse trabalho dedicado e transformador.

Boa leitura!

Dra. Licia Willadino Braga
Presidente



13 VISAO GERAL

V 4 1
S u I I I a rl O 14 A Rede Sarah — Historia
16 Misséo e Origem

17  Principios

18 Estrutura Organizacional

20 Estrutura de Governanga

22 Abrangéncia Nacional, Integragdo e Qualificagéo da Rede Sarah
28  Servigos Prestados aos Usudrios — Especialidades Atendidas
30 Interagdo e Didlogo com a Sociedade

35 1 GOVERNANGA, ESTRATEGIA E ALOCAGAO DE RECURSOS

37 Planejamento Estratégico — 2024

42  Governanga

44  Gestdo Hospitalar

46 Gestdo Administrativa

50 Gestdo de Riscos e Controles Internos

59 2 RESULTADOS

61 Objetivo Estratégico 1: Assisténcia Médica e Reabilitagdo
69 Objetivo Estratégico 2: Formagao e Capacitacdo Profissional
77 Objetivo Estratégico 3: Acdo Educacional e Preventiva

79 Objetivo Estratégico 4. Desenvolvimento de Pesquisas

80 Melhorias — 2024

82 Desafios — 2025

85 3 DESEMPENHO DA GESTAQ

87 Gestdo Orgamentaria e Financeira
89 Gestdo de Pessoas
95 Gestdo da Cadeia de Suprimentos
96 Gestdo Patrimonial
97 Gestdo da Tecnologia da Informacgao
99 Gestdo de Custos

100 Sustentabilidade Ambiental

102 Melhorias — 2024

104 Desafios — 2025

107 4 DEMONSTRAGOES CONTABEIS

108 Balango Patrimonial

110 Demonstragdo do Resultado

111 Demonstragdo do Resultado Abrangente

111 Demonstragdo das Mutagbes do Patrimonio Liquido

112 Demonstragdo dos Fluxos de Caixa — Método Indireto

115 Notas Explicativas as Demonstragoes Contabeis

141 Relatorio do Auditor Independente sobre as Demonstragoes Contabeis

143 APENDICE - LISTA DE TABELAS, FIGURAS E INFOGRAFICOS




Visao Geral

14
16
17
18
20
22

28

30

A Rede Sarah — Historia
Missao e Origem
Principios

Estrutura Organizacional
Estrutura de Governancga

Abrangéncia Nacional, Integragao
e Qualificacao da Rede Sarah

Servicos Prestados aos Usuarios —
Especialidades Atendidas

Interacdo e Dialogo com a Sociedade



Associagdo das Pioneiras Sociais | Rede Sarah de Hospitais de Reabilitagéo VISAO GERAL | Relatdrio de Gestdo SARAH 2024

A Rede Sarah
Historia

i
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Nasce a sociedade civil Centro de Reabilitago Sarah Hospital Sarah Kubitschek. Sarah Brasilia Aprovagdo da Lei 8.246/1991
de utilidade publica Kubitschek em Brasilia Em 1997, passa a ser Centro e assinatura do 1° Contrato de Gestdo
“Pioneiras Sociais” Sarah Belo Horizonte

Sarah Brasilia Sarah llha da Pombeba — Rio.

Sarah Fortaleza Sarah Belo Horizonte Sarah Salvador Sarah S&o Luis
LLago Norte Em 2009, passa a ser
[ ]

Sarah Rio de Janeiro

Sarah Macapa Sarah Belém Sarah Rio de Janeiro Ampla transformagéo digital Projeto SGISarah ’ A~Rede Sarah supera
e inovacdo tecnoldgica Solucbes de Gestéo Integradas 2 milhOes de pessoas atendidas
da Rede Sarah modernizagdo administrativa com em um Unico ano

impacto na assisténcia a satde
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Sarinha, anos 60
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Missao e Origem

Missao

A Rede Sarah tem como missdo prestar assisténcia médica qualificada e gratuita nas
areas de Neurologia, Ortopedia e Reabilitacdo a todos os estratos da populagéo; de-
senvolver ages educativas e preventivas; e realizar pesquisas cientificas avangadas
em seu campo de atuagdo, em cooperagdo com o Poder Publico.

Origem

A Rede Sarah tem sua origem no pequeno Centro de Reabilitagdo Sarah Kubitschek,
implantado pelas Pioneiras Sociais na nova capital federal, em 1960. A Lei 8.246, de
22 de outubro de 1991, substituiu a antiga fundacao pelo Servigo Social Auténomo
Associacao das Pioneiras Sociais — APS, pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade publica, destinada a prestar servicos
publicos de saude mediante Contrato de Gestdo com a Unido. Esse modelo de gestao
possibilitou a consolidagdo da Rede Sarah e sua expansdo para as regioes Norte,
Nordeste, Centro-Oeste e Sudeste.

O primeiro Contrato de Gestao, firmado em 27 de dezembro de 1991, vem sendo
aprimorado em sucessivas renovagoes desde entdo. Atualmente vigora a versao assi-
nada em 30 de dezembro de 2020, com duragao de cinco anos.

Principios

VISAO GERAL |

A Rede Sarah tem sua atuacéo pautada pelos seguintes principios:

CRIAR

TRABALHAR

VIVENCIAR

TRANSFORMAR

ATUAR

VALORIZAR

MELHORAR

RESTITUIR

VIVER

uma rede de neurorreabilitagdo, que entenda o ser humano
como sujeito da acéo, e ndo como objeto sobre o qual se apli-
cam técnicas.

para que cada pessoa seja tratada com base no seu potencial
e néo nas suas dificuldades.

0 trabalho multidisciplinar em salde como um conjunto de
conhecimentos, técnicas e atitudes unificadas, destinadas a
gerar um processo de reabilitagdo humanistico.

cada pessoa em agente de sua propria salde.

na sociedade para prevenir a incapacidade, combatendo, ao
mesmo tempo, preconceitos quanto as limitages e diferen-
cas, pois 0 que caracteriza a vida € a infinita variacéo da forma
que no tempo muda.

a iniciativa inovadora e a troca de experiéncias, no ensino e
na pesquisa, estimulando a criatividade de pessoas e grupos,
gerando conhecimento.

a qualidade dos servicos prestados a um nuimero cada vez
maior de cidaddos, atraves da eficiente aplicagdo dos recursos
e da continuada qualificagdo dos seus recursos humanos.

aos cidadaos brasileiros, com servigos qualificados de saude e
de reabilitagdo, os impostos que por eles foram pagos.

para a saude e ndo sobreviver da doenca.

Relatdrio de Gestao SARAH 2024
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Estrutura Organizacional
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. CONTROLADORIA
DIRETORIA
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GESTAO HOSPITALAR
Gestores de Unidades
Cirargicas Contrp i
de Qualidade

e de Reabilitacdo
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Unidades: o r Comissoes

Brasilia Centro e Comités
S30 Luis
Salvador :

Belo Horizonte £ =~
Fortaleza _ _

Brasilia Lago Norte Ry )
Macapa
Belém
Rio de Janeiro
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Recursos
Humanos
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GESTAOQ ADMINISTRATIVA
Custos Fg':{?tgfsirlo Cadeia de Tecnologia da Gestao de
e Orcamento L Suprimentos Informagao Processos
Patrimonial
—

Apoio
Operacional
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EStrUtU ra d e G OV@ m an Qa Reunido do Conselho de Administracao em 2024

_______________

CONSELHO
DE ADMINISTRAGAQ

- Comissao de
Orgaos de Controle EXterno | @ o el e eeseeeeeeaeeeenneeenmreannsens Acompanhamento
TCU / CGU / OUTROS e Avaliacao

do Contrato de Gestao

Controladoria )

Juridico )

ALTA ADMINISTRA(;I'\O
Diretoria da APS

. . - Auditoria Interna
(Auditoria Independente}q ......... (Presidente e Diretores) ’(_—)
- Controle de Qualidade ]
v
GESTAO TATICA

(Gestores de Unidades Cirtirgicas e
de Reabilitagdo, Comissdes e Comités)

g
h 4

GESTAO ADMINISTRATIVA OPERACIONAL
Gestﬁ 0 (Lideres de Areas e Lideres de Programas)

Instancia Interna de Governanca D D Instancia Externa de Apoio a Governanga

Instancia Interna de Apoio a Governanga D D Instancia Externa de Governanga Vinculada ao Contrato de Gestdo

Fonte: Modelo de Governanga — TCU, 2019.

Sala de Reunioes do Conselho
de Administragdo da Rede Sarah, Brasilia-DF
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Abrangéncia Nacional, Integracao
e Qualificacao da Rede Sarah

Pacientes atendidos, por regiao e municipio de origem

A série historica da origem dos pacientes atendidos na Rede Sarah, no periodo de
1996 a 2024, destaca a abrangéncia dos seus servigos em todo o territorio nacional.
Nesse periodo, foram atendidos usudrios provenientes de 4.913 municipios, repre-
sentando 88% do total de 5.570 municipios brasileiros.

A figura a seguir registra, em percentual, a cobertura do atendimento aos municipios

brasileiros por unidade da Federagéo, com base na origem dos pacientes atendidos.

Percentual de municipios atendidos na Rede Sarah,
por regiao e unidade da Federacao

A Rede Sarah é constituida por nove unidades, localiza-
das em Brasilia, Sdo Luis, Salvador, Belo Horizonte, For-
taleza, Macapa, Belém e Rio de Janeiro. Pessoas de todo
0 Brasil podem solicitar consultas em qualquer uma das
unidades da Rede.

Elas caracterizam-se por uma cuidadosa integragao
entre a concepgdo arquitetonica, os principios de orga-
nizacdo interdisciplinar do trabalho e os diferentes pro-
gramas de reabilitacao.

Essa integracdo resulta na existéncia de amplos espa-
¢os, com solarios e jardins que humanizam o ambiente
hospitalar. Pode ser também percebida na organizagéo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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das enfermarias coletivas, onde sdo ministrados 0s cui-
dados médicos e tem inicio a reabilitacdo progressiva,
com o melhor aproveitamento dos recursos. O conceito
de integracdo alcanca toda a Rede e potencializa a co-
laboragéo entre as unidades, que sao conectadas pelas
mais modernas tecnologias de comunicacao.

O sistema informatizado e integrado de prontudrio regis-
tra todas as avaliagGes, exames, imagens e condutas de
cada paciente, em tempo real, e pode ser visualizado pe-
las equipes de qualquer unidade da Rede. Isso permite a
discussdo conjunta de cada caso pelas equipes, também
em tempo real, multiplicando a aplicagao dos conheci-
mentos e melhorando o atendimento ao paciente.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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81%
95%
100% 98% 84%
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Regiao Norte
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Regiao Nordeste
Regido Sudeste 90
Regiao Centro-Oeste
Regido Sul 79%
BRASIL 88%
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Sarah Brasilia Centro

oooooooooooooooooooooooooooooo

Sarah Salvador
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Brasilia

As duas unidades da capital federal se complemen-
tam. O Sarah Centro tem caracteristicas predomi-
nantemente hospitalares, dispondo de enfermarias,
estrutura para exames diagnosticos complexos, cen-
tro cirdrgico e unidade de cuidados intensivos. Ja o
Centro Internacional de Neurorreabilitagdo e Neuro-
ciéncias, o Sarah Lago Norte, atua em etapa avancada

do processo de reabilitagdo, por isso oferece atendi-
mento exclusivamente ambulatorial. A unidade Lago
Norte é também um importante centro de formacao
e pesquisa em reabilitacdo. Como ambas atendem os
mesmos pacientes, em etapas diferentes de trata-
mento, seus dados estatisticos sdo combinados, para
efeito de avaliagdo das metas.

Brasilia Gentro

Brasilia
Lago Norte
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Belo Horizonte, Salvador e Sao Luis

Os trés hospitais, com perfis funcionais semelhan-
tes, contam com ambulatorios, areas de reabilitacéo,
enfermarias, servicos de apoio ao diagndstico e
centros cirurgicos. Seus programas de reabilitacéo
neuroldgica e ortopédica atendem adultos e criangas
principalmente com lesdo medular, lesdo cerebral

VISAO GERAL | Relatdrio de Gestdo SARAH 2024

e alteragOes ortopédicas. Essas unidades dispdem
de servicos de diagnostico por imagem, patologia
clinica e cirurgica, neurofisiologia e urodindmica,
oferecendo tratamento clinico e cirlrgico e servigos
de reabilitagao, realizados por equipes interdisci-
plinares integradas.

Belo Horizonte

Salvador
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Fortaleza e Rio de Janeiro

Na unidade Fortaleza, séo atendidos adultos e cri-
ancas com alteragoes neurologicas. O hospital dispoe
de ambulatorios, internacéo (incluindo enfermaria de
reabilitacdo neuroldgica e de lesdo medular), servigos
de diagnostico e areas para 0s programas de reabil-
itacdo. Por tratar-se essencialmente de um centro
de reabilitacdo, ndo dispde de servigos cirlrgicos.
As equipes interdisciplinares sdo compostas por
médicos de diferentes especialidades, fisioterapeutas,
psicologos, enfermeiros, pedagogos, fonoaudiologos,
assistentes sociais, nutricionistas e professores de
educacdo fisica.

Rio de Janeiro
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No Centro Internacional Sarah de Neurociéncias e
Neurorreabilitagdo — Sarah Rio s&o atendidos adultos
e criancas com alteragcbes neuroldgicas, em progra-
mas de reabilitagdo cognitiva conduzidos por equipes
interdisciplinares. As atividades de reabilitagdo incluem
Estimulag&o do Neurodesenvolvimento, Ginasio Neuro-
cognitivo, Ginasio de Fisioterapia e Terapia Ocupacional,
Danca e Consciéncia Corporal, Oficinas de Artes Plasti-
cas e Atividades Desportivas, entre outras. A unidade
dispbe de servigos de diagnostico por imagem, fungao
cardiopulmonar, neurofisiologia clinica, urodinamica,
patologia clinica e laboratdrio de movimento.

Fortaleza

Macapa e Belém

Os Centros de Fisioterapia e Reabilitagdo Sarah
Macapa e Sarah Belém sdo destinados ao atendi-
mento ambulatorial de criangas e também oferecem
fisioterapia para pacientes adultos com doengas or-
topédicas. As duas unidades possuem ambulatorios
e areas de reabilitagdo. Como nas outras unidades

VISAO GERAL | Relatdrio de Gestdo SARAH 2024

da Rede, o tratamento das criancas enfatiza as ativ-
idades Iudicas e a participacdo da familia, para que
possam dar continuidade em casa aos exercicios
terapéuticos prescritos. Macapa e Belém recebem
pacientes de toda a Regido Norte, inclusive de co-
munidades remotas, como as ribeirinhas e indigenas.

BI'
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Servicos Prestados aos Usuarios -
Especialidades Atendidas

A Rede Sarah oferece atendimento nas areas de diagndstico e reabilitagdo em dife-
rentes especialidades. Cada unidade possui um perfil proprio de assisténcia, determi-
nado pelo foco maior em algumas especialidades.

28

Neurocirurgia

Oferece atendimento clinico e cirdrgico aos usudrios de todas as
faixas etarias que apresentem lesdes do sistema nervoso central
(cérebro e medula), do sistema nervoso periférico (plexo braquial e
nervos) e da coluna vertebral.

Ortopedia

Trata das doencas, deformidades e alteragdes relacionadas com
o0 aparelho locomotor, tais como 0ssos, musculos, tenddes, liga-
mentos e articulagbes. Realiza tratamento clinico e cirurgico de
patologias que acometem a coluna vertebral, membros superio-
res e inferiores, e oferece programas de reabilitacdo aos pacientes
que enfrentam limitacdes e sequelas causadas por essas doen-
cas e disfuncdes.

Cirurgia Plastica Reparadora

Atende usuarios com deformidades congénitas ou adquiridas que
precisam ser corrigidas. Realiza acompanhamento ambulatorial ou
em regime de internacdo, realizando intervencdes clinicas ou ci-
rdrgicas, com o objetivo de aprimorar ou recuperar a fungéo dos
membros superiores € inferiores afetados. A comunicacdo com
outras areas é mantida ao longo de todo o tratamento para a dis-
cussédo dos casos e eventual cooperagdo de outros profissionais.

Pediatria do Desenvolvimento

Tem sua atengdo voltada para criancas e adolescentes de 0 a 16
anos que apresentem mielomeningocele, traumatismo cranioence-
falico, lesdes medulares, paralisia cerebral ou outros diagndsticos
que provocam atraso no desenvolvimento (fisico, cognitivo ou sen-
sorial). A equipe interdisciplinar realiza atendimentos, que podem
ser ambulatoriais ou em regime de internagdo, e estimula a partici-
pacdo da familia no processo de reabilitacdo.

Reabilitacao Neuroldgica

E voltada para adultos com lesBes neuroldgicas, congénitas ou
adquiridas, que resultaram em limitagdes. Desenvolve investi-
gacdo diagnostica e reabilitagdo. Os atendimentos sdo individu-
alizados e organizados de forma dindmica e contextualizada, de
acordo com o potencial de recuperacdo funcional do usudrio, e
podem ser realizados ambulatoriamente, em regime de hos-
pital-dia ou de internagdo. A equipe interdisciplinar planeja as
metas de reabilitagdo com a participacdo integrada do usudrio
e da familia.

Neurorreabilitacao em Lesao Medular

Atende adultos com lesdes medulares congénitas ou adquiridas,
que podem ser de origem traumatica ou ndo traumatica. Reabi-
lita sequelas organicas, como o deficit motor e de sensibilidade,
e 0 manejo da bexiga e intestino neurogénicos. A equipe interdis-
ciplinar cuida, ainda, de dores neuropaticas/mecanicas, espas-
ticidade e danos psicoafetivos e sociais, geralmente causados
pela lesdo medular.

Reabilitacao pos-Covid-19

Voltada para pacientes com alteragGes neuroldgicas e neuropsicologi-
cas decorrentes da Covid-19, patologia conhecida como Covid Longa.
Equipes multidisciplinares atuam na reabilitagdo motora, neuropsico-
l6gica e cognitiva, oferecendo tratamento humanizado e baseado em
evidéncias cientificas. Pesquisas recentes publicadas pelas equipes da
Rede Sarah tém demonstrado a importancia da reabilitagdo na suavi-
zagdo dos sintomas da Covid Longa e na melhora da qualidade de vida
das pessoas acometidas por essa patologia.

VISAO GERAL |
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Interacao e Dialogo com a Sociedade

Com seu alinhamento estratégico voltado para a socie-
dade brasileira, a Rede Sarah proporciona a populagéo
linhas diretas de acesso as suas unidades para realizar
0s quatro objetivos institucionais: assisténcia médica,
educacao, prevencao e pesquisa.

Buscando estender a seus usuarios 0s beneficios da
evolugdo tecnologica que tem transformado a vida
social contemporanea e compreendendo a importan-
cia da sintonia com o ambiente digital, a Rede oferece
sistema de atendimento digital integrado e dinami-
0, garantindo acesso igualitario e democratico aos
servigos prestados.

As solicitagOes de consultas e atendimentos, bem como
de inclusdo em programas de formacéo, capacitacdo e
prevencdo, podem ser realizadas por meio do portal
da Rede Sarah na internet (www.sarah.br), mediante o
preenchimento de formularios eletronicos.

O Portal da Rede Sarah esta alinhado as melhores pra-
ticas voltadas para aacessibilidade, permite ainda que
0 usuario receba suporte em tempo real, por meio do

Servico de Atendimento Online. Nele, 0 usuério inte-
rage eletronicamente com profissional qualificado, po-
dendo esclarecer duvidas e receber orientagdes sobre
0s servigos oferecidos.

Também no portal, o servigo Fale Conosco oferece ao
publico um canal para apresentar perguntas e suges-
toes, solicitar orientagGes sobre atendimento, e pedir
informac0es sobre 0s programas educacionais e pro-
cesso seletivos da Rede.

Considerando que parte da populagéo ndo tem acesso
a servicos adequados de internet, os canais de atendi-
mento telefdnico e presencial permanecem ativos.
Universalidade dos atendimentos

Acesso a Rede Sarah

0 acesso aos servicos oferecidos pela Rede Sarah é

gratuito e esta disponivel para toda a populagéo. A so-
licitag&o de primeira consulta € feita por meio do pre-

enchimento do formuldrio eletrdnico na internet (www.
sarah.br), do agendamento presencial nas unidades ou
da marcacdo telefonica via Centrais de Atendimento.
Durante esse processo, 0S USUarios contam com o su-
porte de profissionais especializados.

Na faixa etaria de 0 a 18 meses, a solicitagdo € enca-
minhada para um sistema de agendamento on-line, no
qual 0s proprios pais ou responsaveis podem marcar a
data e o horério da consulta, de acordo com a sua con-
veniéncia. As agendas sdo geradas para atendimento
em até 90 dias. Esse servigo esta disponivel para as
especialidades de Pediatria do Desenvolvimento, Orto-
pedia e Cirurgia Plastica Reparadora.

As solicitagOes de usuarios nas demais faixas etarias
e especialidades sdo analisadas pelo Nucleo de Ava-
liacdo de Acesso a Reabilitagdo (Naar). Essa andlise é
fundamentada em critérios técnicos pactuados com o
Ministério da Saude e publicados no Portal da Rede
Sarah na internet, qualificando o fluxo de acesso aos
servigos e garantindo o uso eficiente dos recursos as-
sistenciais disponiveis.

VISAO GERAL | Relatdrio de Gestdo SARAH 2024

Perfil socioeconomico

Para avaliar a universalidade do acesso aos servigos de
salde da Rede Sarah, foi estimada a classificagéo so-
cioecondmica dos usuarios com base no Critério Brasil,
desenvolvido pela Associagdo Brasileira de Empresas
de Pesquisa (Abep).

A classificagéo socioecondmica foi feita por meio de
entrevistas com uma amostra probabilistica de 1.864
pessoas, sendo possivel identificar a distribuicdo dos
estratos socioecondmicos dos usuarios com 95% de
confianga e uma margem de erro maxima de 2,4%.
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A Tabela 1 apresenta a distribuicdo dos segmentos socioecondmicos dos pacientes
atendidos no exercicio de 2024, classificados de acordo com a renda familiar

Tabela 1 — Classificacao socioeconémica dos pacientes
atendidos na Rede Sarah

Classificacao

A (renda familiar média mensal de R$ 26.812) 1,7%
B (renda familiar média mensal de R$ 8.335) 21,9%
C (renda familiar média mensal de R$ 3.098) 53,3%
D ¢ E (renda familiar média mensal de R$ 1.088) 23,2%

0 infografico a seguir compara 0s resultados da pesquisa realizada junto aos usuarios
atendidos na Rede Sarah com a distribuicdo socioecondmica da populagdo brasileira,
estimada por meio de estudos nacionais (Critério Brasil, 2024).

Infografico 1 — Comparacao do perfil socioeconémico dos
pacientes atendidos na Rede Sarah com o da populacao bra-
sileira

Rede SARAH 1,7%

Amostra aleatdria de 1.864 pacientes

BRASIL 3,1%

Maiores centros urbanos
Critério de Classificagao Econdmica Brasil — Abep, 2024
(metodologia disponivel em http://www.abep.org)

M oec e B [ B

Os resultados observados evidenciam que 0s servicos de assisténcia médica e de
reabilitacdo da Rede Sarah sdo acessiveis a toda a populacéo, independentemente
do nivel socioecondmico. Ao comparar a segmentagao socioecondmica da populagéo
brasileira com a dos usuarios atendidos em todas as unidades, € possivel inferir que
0s critérios de acesso atendem aos principios de universalidade e equidade na as-
sisténcia a saude.

VISAO GERAL | Relatdrio de Gestdo SARAH 2024

Formacao e capacitacao profissional
para estudantes e profissionais externos a Rede Sarah

Tendo a educacdo como um de seus quatro objetivos estratégicos, a Rede Sarah ofe-
rece oportunidades de estagio para estudantes, programas de aperfeicoamento em
diferentes areas da medicina (anestesiologia, neurocirurgia, neurofisiologia, ortopedia,
radiologia, reumatologia e outros) e programas de capacitagdo em areas especificas
(gestdo, fisioterapia, psicologia, enfermagem, terapia ocupacional, fonoaudiologia e
demais segmentos de saude e de administracdo). O portal da Rede (www.sarah.br)
oferece informagdes sobre 0S processos seletivos para todos esses programas de
formacéo e capacitacéo.

Programa Aprendiz e processos seletivos

Os editais de selecéo publica para o Programa Aprendiz e 0s processos seletivos para
cargos de niveis basico, técnico e superior, em todas especialidades, sdo divulgados
no Didrio Oficial da Unido e no site da Rede Sarah. A Instituicdo garante, assim, a mais
ampla publicidade de seus processos seletivos, permitindo que 0 maior nimero de
cidadaos habilitados em cada categoria possa participar.

Programa de Educacao e Prevencao

Desde 1995, a Rede Sarah desenvolve o Programa de Educagéo e Prevencdo, que
ensina estudantes de escolas publicas e privadas do ensino fundamental sobre a
prevencdo de acidentes e de outras patologias neurologicas e ortopédicas debili-
tantes.Por meio de palestras e de contetdos digitais, nossos profissionais de satde
apresentam o trabalho de reabilitagdo realizado pela Rede Sarah. Sdo discutidos
o funcionamento dos sistemas nervoso, muscular e esquelético, juntamente com
diversos tipos de acidentes e outras patologias que acometem o0s pacientes trata-
dos na Instituigao.

Desenvolvimento de pesquisa

A Rede Sarah tem compromisso com a producdo e a divulgacdo de conhecimento
de ponta na drea de salde. Para garantir a qualidade e a publicidade, as pesquisas
produzidas sdo revisadas e confirmadas por pares altamente especializados, externos
a Rede, bem como por membros de corpos editoriais cientificos nacionais e interna-
cionais, e so entdo sdo veiculadas nas principais publicagdes cientificas internacio-
nais. Todos esses artigos académicos podem ser encontrados no portal da Rede, na
area de Publicagdes.
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A Rede Sarah possui pactuado com a Unido quatro objetivos principais. Dentro da Cadeia de Valores os objetivos
sdo traduzidos em Macroprocessos apresentados a seguir:

Sarah Rio de Janeiro _ .

MACROPROCESS0S

Prestacdo de servico de salide

Capacitacéo profissional

Promogao de salde e prevencéo

Producéo cientifica

0 alinhamento estratégico € composto pelos
quatro objetivos consolidados no Contrato de
Gestao, suas respectivas agoes estratégicas,
indicadores e metas que permitem o acom-
panhamento dos resultados alcangados.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

AGOES
ESTRATEGICAS

INDICADORES
E METAS

MACROPRODUTOS

Reabilitagdo neuroldgica e ortopédica

Profissionais preparados
para atuacdo na érea da saude

Prevencao das principais patologias tratadas
pela Rede Sarah

Contribui¢do para a comunidade cientifica nacional e internacio-
nal nas éreas de reabilitagdo neuroldgica e ortopédica

10 0

Desenvolver
programas de formagéo
e qualificacdo para
estudantes e profissionais
de outras instituicdes
e manter programas

Prestar assisténcia médica
e de reabilitacdo,
de exceléncia e gratuita,
nas areas neurologica

DL 6 de educagéo continuada
3° 4°
Promover agGes
educacionais destinadas De.senvglvelr.
a prevenir ocorréncias pesquisa C|§3nt|f|ca
das patologias mais na sua. area
frequentes no ambito de especialidade

de sua atuagéo
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Prestar assisténcia médica e de reabilitacdo, de exceléncia e gratuita, nas areas neu-

rologica e ortopedica.

Realizar
consultas médicas,
exames diagndsticos,
internacoes
e cirurgias

Realizar
atendimentos
de avaliacao, orientacio
e reabilitacéo
por profissionais
da area de saude

Garantir
0s padrdes de qualidade
necessarios

para a seguranca

do usuario e o controle

dos indices de infec¢do
hospitalar

11
I

Garantir
a humanizagéo
e a qualidade
do atendimento

Garantir
a qualidade
da documentacdo médica
e estatistica

Desenvolver
acoes para avaliar a
a satisfacdo dos usuarios
em relagéo aos servigos
e atendimentos recebidos

Intensificar
0S mecanismos
necessarios para
padronizar materiais
médico-hospitalares
e medicamentosos

Fortalecer
0S mecanismos
de governancga

Manter
a transparéncia
de suas agoes
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Desenvolver programas de formacao e qualificagdo para estudantes e profissionais
de outras instituicdes e manter programas de educagédo continuada para profissionais
da Rede Sarah.

Proporcionar
a participacao de estudantes e profissionais
de outras instituicdes em atividades
de formacéo, atualizacéo e estagios na Rede Sarah

Promover e consolidar
acoes de capacitacao e educacéo permanentes
direcionadas aos profissionais da Rede

Manter e qualificar
0 programa de educacao profissional
para jovens aprendizes

Sarah Belém

Sarah Belo Horizonte
[ N [} N
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Promover ag0es educacionais destinadas a prevenir ocorréncias das patologias mais

frequentes no @mbito de sua atuacao.

Consolidar
0 Programa de Educaco e Prevencao
implementado na Rede Sarah

Manter atualizado
0 banco de informacdes sobre
as principais etiologias das doencas
atendidas na Rede

Sarah Brasilia Lago Norte
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Desenvolver pesquisa cientifica na sua area de especialidade.

Manter e estimular
a producio cientifica e a geracéo
de conhecimentos

Promover
divulgacao, apresentacao
e publicacéo dos trabalhos cientificos
realizados na Rede Sarah,
compartilhando o conhecimento
desenvolvido com a comunidade
cientifica nacional e internacional

| Relatorio de Gestdo SARAH 2024

0 Planejamento Estratégico
detalhado pode ser consultado
em www.sarah.br/transparencia.

Sarah Brasilia Centro
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Compete ao Conselho de Administracdo: acompanhar a execugéo do planejamento
estratégico, propondo a Diretoria as solugtes que julgar necessarias ou pertinentes;
acompanhar e aprovar a prestacao de contas e o Relatorio Anual de Gestéo; avaliar o
Contrato de Gestdo; aprovar as alteracbes em politicas, diretrizes, estratégias, orca-
mentos em execucdo e politicas administrativas em curso.

A Diretoria é o 0rgdo executivo da Rede Sarah. E de sua competéncia: cumprir e fazer
cumprir o regulamento da APS e as deliberagdes do Conselho de Administracéo; pla-
nejar, dirigir e controlar todos 0s servicos e atividades da APS; apresentar ao Minis-
tério da Saude e aos ministérios da area econdmica, ao término de cada Contrato
de Gestdo, a proposta de novo contrato, bem como negociar seus termos finais
com representantes dos citados ministérios; apresentar a esses mesmos 0rgaos o
planejamento estratégico, contemplando objetivos, agdes, metas e indicadores; apre-
sentar anualmente a Unido a proposta orcamentaria e 0 plano de trabalho para o
exercicio seguinte; encaminhar ao Ministério da Satde e ao TCU, em conformidade
com prazos e requisitos estabelecidos por esses 0rgdos, relatorio circunstanciado
sobre a execucdo dos planos do exercicio findo; apresentar e submeter ao Conselho
de Administracdo as matérias de sua competéncia.

Sarah Séo Luis
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A Controladoria faz parte da estrutura de governanca, subordinada a presidéncia da
APS, e sua missdo é garantir, em conjunto com as demais areas, que a Rede Sarah
atue de acordo com as leis, com 0s regulamentos e com as normas estabelecidas e,
ainda, em consonancia com seus objetivos e principios fundamentais.

Dentre suas principais competéncias regimentais, destacam-se: a elaboragéo de pro-
posta para a contratacdo de empresa de auditoria externa independente, para analise
das Demonstracdes Contabeis e Financeiras; o planejamento e a execucgao das ativi-
dades de auditoria interna. Para tanto, a Controladoria trabalha em conjunto com as
equipes administrativas e hospitalares, buscando a observancia quanto a legalidade,
a legitimidade e a economicidade, contribuindo para a melhoria dos processos de
gestao de riscos, controle e governanga.

A gestao juridica é responsavel por garantir a conformidade legal e defender os inte-
resses da APS nas esferas administrativas e judiciais, em todas as instancias do Poder
Judiciario. Atua na assessoria preventiva, nas agdes de compliance e acompanhamen-
to regulatorio. Alem disso, realiza atividades de consultoria e assessoramento a todas
as Unidades da Rede Sarah, assegurando que estejam alinhadas as normas vigentes.
Também interage com 0rgdos fiscalizadores, prevenindo passivos e fortalecendo a atu-
acdo da APS. Dessa forma, contribui para a sustentabilidade e o atingimento das metas
previstas no contrato de gestao, minimizando impactos legais € financeiros.

Sarah Fortaleza
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Composta pelos Gestores de Unidades Cirturgicas das unidades de S&o Luis, Sal-
vador, Belo Horizonte e Fortaleza; e Gestores de Unidades de Reabilitacdo das
unidades do Lago Norte (em Brasilia), Macapa, Belém e Rio de Janeiro; o Controle
de Qualidade e as Comissdes e Comités especializados.

Compete executar todas as agdes locais e acompanhar a gestao das atividades, bus-
cando cumprir as metas pactuadas no Contrato de Gestao; subsidiar a Diretoria com
informagdes e dados sobre suas respectivas unidades; manter niveis elevados de
qualidade na prestacdo dos servicos de sadde.

Compete ao servigo de Controle de Qualidade zelar pela manutengédo do padrdo
Sarah de exceléncia na prestacdo de servicos de saude por todas as unidades da
Rede, mantendo as demais areas gestoras informadas sobre o cumprimento das me-
tas quantitativas e qualitativas do Contrato de Gestéo, gerando informacdes confiaveis
para a tomada de decisdes.

!

Quadea Pobespor tiva
Gindsio 2

| Sarah Brasilia Lago Norte
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Em cada unidade, funcionam comissdes e comités encarregados da gestdo e do
controle de atividades especificas, de forma a preservar os indicadores de quali-
dade, atender a legislacdo e garantir o cumprimento das metas do Contrato de
Gestdo. Séo eles:

Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH); e Comité-Gestor de Tecnologia da Informacéo;

Comissdo de Revisdo de Prontudrios; Comité de Sustentabilidade Ambiental;

Comissdo de Documentacéo Médica e Estatistica; e (Comités de Sustentabilidade Social;

Comissao de Humanizagéo; Comité de Etica em Pesquisa;

Comissdo de Revisdo de Trabalhos Cientificos; e (Comité de Seguranca da Informagcéo;

Comisséo de Padronizagao de Materiais; Nucleo de Seguranca do Paciente.

Considerando a especificidade e a complexidade de cada unidade, existem outras
comissoes e comités em observancia a legislagao.

1 Centro de Cri
K Biblioteca

Sarah Salvador

45



Associagdo das Pioneiras Sociais | Rede Sarah de Hospitais de Reabilitagdo

Sarah Fortaleza - Curso de Lideranca
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A Area de Recursos Humanos da APS tem como compromisso; desenvolver e manter
o clima saudavel e harmonioso de trabalho; acolher e apoiar a todos 0s colaboradores
indiscriminadamente; colaborar para o alcance das metas pactuadas, estimulando a
qualificacéo e a manuten¢do de um quadro de profissionais compromissados com
principios éticos e filosoficos institucionais.

Compete a essa area: analisar, planejar e operacionalizar processos de selecdo de
recursos humanos; planejar, desenvolver, acompanhar e avaliar programas de for-
magdo e capacitagdo dos colaboradores da APS, propiciando educagdo continuada
com objetivo de aprimorar o sistema de gestao e, principalmente, o atendimento a
pacientes em nivel de exceléncia; planejar, desenvolver, acompanhar e avaliar progra-
mas de formagéo dos profissionais externos a APS que buscam qualificagdo junto as
equipes da Rede Sarah.

1 GOVERNANGA, ESTRATEGIA E ALOCAGAO DE RECURSOS | Relatdrio de Gestdo SARAH 2024

E responsavel pela proposicdo & Diretoria de cenarios para a elaboragdo do orca-
mento com base no Planejamento Estratégico e em pardmetros macroecondmicos.
Compete-lhe também acompanhar a execugao orcamentaria e coordenar a gestao de
custos da Rede Sarah.

Tal atividade implica a definicdo de padrdes de apropriagdo da despesa € o registro
nos centros de custos. E sua atribuicdo, ainda, zelar pela integridade da estrutura
e do sistema de apuracéo, consolidando dados para tomada de decisdo, além de
garantir a qualidade e a confiabilidade das informacoes.

Orientadas por normas internas, as areas Financeira, Contabil e Patrimonial trabalham
de forma integrada, por meio de sistemas informatizados, com o objetivo de assegu-
rar a gestdo otimizada dos recursos sobre sua responsabilidade.

A Area Financeira coordena e gerencia as obrigacdes financeiras, garantindo a reali-
zacao dos pagamentos de acordo com o planejado. Compete-lhe também desenvol-
ver, executar e acompanhar a politica de investimentos da Rede.

A Contabilidade trabalha para atender, de forma tempestiva, as obrigaces legais,
principais e acessorias previstas em leis e normas tributarias, registrando, apurando
e controlando tributos, taxas e contribuigoes.

A Gestdo de Patrimonio realiza o gerenciamento dos ativos patrimoniais da Rede em
todas as unidades. Compete ao Patrimbnio o planejamento das aquisicdes, em con-
junto com as demais areas.

Engloba as areas responsaveis pelo abastecimento da Rede Sarah e esta organizada
de forma a garantir o funcionamento pleno da Instituicdo e, em consequéncia, 0 cum-
primento dos seus objetivos e metas estratégicos.

A Area de Gestdo de Materiais ¢ encarregada de fazer as solicitagGes de reposicéo
de estoques e toda a gestdo dos almoxarifados da Rede, resguardando politicas e
normas quanto ao recebimento, guarda e distribuicdo dos materiais.

Seguindo a Cadeia, a Area de Gestdo de Compras e Contratos executa todas as
aquisicOes solicitadas e faz a gestdo contratual, seguindo rigorosamente o disposto
no Regulamento de Compras e ContratagOes e 0s requisitos de prazo e qualidade
necessarios ao bom funcionamento da Rede.
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A Area de Gestdo de Fornecedores e Produtos tem a responsabilidade de garantir
maior qualidade e transparéncia nas relagdes comerciais.

Para garantir a perfeita conexao e eficiéncia das atividades das areas mencionadas,
cabe ao coordenador a revisdo dos processos, a atualizagdo das politicas e procedi-
mentos, e a condugdo das analises para melhoria continua dos trabalhos.

A Rede Sarah investe em Tecnologia da Informagdo (T1), cujo uso tem ensejado maior pre-
Cisdo e seguranca aos diagnosticos e tratamentos prescritos pelos profissionais de saude,
permitindo também mais agilidade e eficacia no atendimento aos usuarios. Compete
a Area de Tl analisar e desenvolver softwares, orientar a aquisicdo e responder pela
implementagéo de softwares de terceiros, coordenando e garantindo a seguranca das
informac0des, e, ainda, desenvolver e manter atualizada a infraestrutura de tecnologia
e de interconectividade entre as unidades, atualizar e promover mecanismos de gover-
nanca, entre outros.

Sarah Salvador
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Apoia a gestdo e a eficiéncia da Rede Sarah, com foco em resultados, usando
metodologias e ferramentas que alcangcam as melhores praticas em gestdo para
exceléncia no atendimento. A Gestdo de Processos planeja, avalia, revisa e moni-
tora 0s processos finalisticos e de suporte da Instituicdo, buscando melhoria con-
tinua e alinhando estrategicamente todos o0s setores com 0s objetivos e metas do
Contrato de Gestao.

0 Nucleo de Apoio Operacional é constituido pelas demais areas da estrutura admi-
nistrativa da Rede, que se fazem necessarias para a correta prestagdo dos servigos
de salde e para o pleno funcionamento das instalagdes fisicas das diferentes uni-
dades. O Apoio Operacional oferece suporte a todas as areas e € composto pelos
setores de Higiene, Seguranca, Manutencdo e Infragstrutura, Nutricdo, Arquitetu-
ra, entre outros.

Sarah Brasilia Centro
— ;—=E.—I

Sarah Belém

Sarah Fortaleza
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0 Plano de Gestao de Riscos — PGR da Rede Sarah aborda riscos relacionados a in-
certezas e a nao aproveitamento de oportunidades que podem impactar o atingimento
dos objetivos previstos no Contrato de Gestao.

0 PGR aprovado pela Diretoria da APS, resumidamente, explicita 0s pontos seguintes.

A metodologia define que a gestao de riscos corporativos se da em quatro etapas:
a. |dentificagdo dos riscos;

b. Avaliagdo dos riscos;

¢. Resposta aos riscos;

d. Controle e monitoramento dos riscos.

As areas selecionadas para mapeamento e Gestao de Risco sdo todas as areas da
gestao envolvidas direta ou indiretamente nos objetivos estabelecidos no Contrato de
Gestao, divididos em Areas Fim e Administrativa. A primeira esta diretamente rela-
cionada a assisténcia ao paciente, compreendendo todos 0s setores hospitalares. A
segunda consiste nos segmentos administrativos, 0s quais apoiam e ddo subisidios a
prestacdo do servigo de saude.

Planejar as respostas aos riscos significa classifica-los dentro de uma estratégia da
Instituicdo, que define como 0s riscos serdo mitigados. Para todos os riscos identifi-
cados, é definida a estratégia de resposta, seguindo 0s seguintes critérios:

a. riscos de perda esperada baixa ndo demandam o planejamento de respostas;
sendo assim, sé&o classificados como estratégia de aceitagao passiva,;

b. riscos de perda esperada média demandam, pelo menos, 0 planejamen-
to de agGes de contingéncia; portanto sdo classificados como estratégia de
aceitacao ativa;

c. riscos de perda esperada alta, devido a sua prioridade, demandam, pelo menos,
acbes de mitigacdo e contingéncia; portanto sdo classificados como estratégia de
mitigacao, transferéncia ou eliminagao.
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A Controladoria da APS e 0s responsaveis definidos na matriz de responsabilida-
de devem acompanhar os riscos identificados, mapear novos riscos, executar 0s
planos de respostas a esses riscos e avaliar sua eficacia durante todo o periodo
contemplado no PGR.

Periodicamente, todos os envolvidos executam o que foi planejado na analise de ris-
cos e propdem medidas para controle dos novos riscos identificados ao longo da
execucéo dos trabalhos.

Esse processo consiste em:

a. analisar e planejar acoes de mitigacdo para os riscos identificados;

b. monitorar os riscos (e agdes de mitigagdo) previamente identificados;

c. reavaliar os riscos levantados a luz das mudancas de cenarios que
porventura ocorram;

d. monitorar condicOes para ativar planos de contingéncia;

e. reavaliar, periodicamente, o plano de respostas aos riscos,
verificando a sua eficacia;

f. avaliar se as politicas e os procedimentos de gestao de risco estdo
sendo observados;

g. realizar reunides periodicas com fito de avaliar os riscos.

Funcoes e responsabilidades

Funcao Responsabilidades
Diretoria e Aprovar o Plano de Gestédo de Riscos (PGR).
e Definir a estratégia de resposta aos riscos identificados.
e Elaborar o Plano de Gestéo de Riscos (PGR).
Controladoria ° Auxiliar na identificacéo e na avaliagdo qualitativa dos riscos.
e Auxiliar na definic@o da estratégia de resposta aos riscos identificados.
e Monitorar e controlar os riscos identificados em conjunto com as éareas.
Auditoria
Interna e Avaliar os processos de controle de gestdo de riscos.
e Participar da identificagdo e avaliagdo qualitativa dos riscos.
Liderangas ¢ Monitorar 0s controles dos riscos.

e Realizar atividades de resposta aos riscos.
e Comunicar 0s riscos a todos 0s envolvidos da area.
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0 PGR busca melhorar a escolha, a tempestividade e a efetividade das acdes de
controle, procurando mitigar os riscos inerentes aos processos de trabalho da Rede
Sarah, bem como agregar valor a gestéo.

E competéncia da Diretoria da Rede aprovar possiveis alteragdes no PGR. A Contro-
ladoria ¢ a unidade encarregada de coordenar a implantacéo e a operagdo do PGR e,
também, por monitorar o0s riscos-chave.

As liderancas de cada area sdo responsaveis por gerenciar 0s riscos relacionados as
suas respectivas areas de atuacao.

0 processo de gestao de riscos na APS contempla a identificacéo, a andlise, a avalia-
¢éo, o tratamento de riscos, a comunicagdo continua com todas as liderangas da APS,
0 monitoramento e 0 processo de melhoria continua. O PGR da APS é inspirado no
modelo COSO (The Comitee of Sponsoring Organizations), ou seja, foram identificados
todos os atores necessarios, estabelecidas as competéncias e atribuicoes de cada um
desses atores, que foram agrupados, seguindo o modelo citado, por linhas de defesa,
conforme figura abaixo.

Estrutura de Governanca

Conselho de Administragao

Diretoria da APS (Presidente e Diretores)

Auditoria Interna
Gestao de Riscos

Controle de Qualidade

Controles Hospitalares
(Comissdes e Comités)
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Controles Administrativos
(Recursos Humanos, Suprimentos,
Financeiros, Contabil, entre outros)
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Fonte: Adaptagao de FERMA, 2011
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Os diversos setores da Rede Sarah interagem continuamente, considerando a inte-
gracéo das atividades e a relacao de causa e efeito, na qual o resultado de determi-
nada area é insumo para outra, de forma a aprimorar 0 PGR. Nesse sentido, foram
identificados os riscos-chave da instituicdo que tenham capacidade de impactar ou
impedir o atingimento dos objetivos das unidades para, assim, serem trabalhados de
modo a ndo causarem impactos significativos (nesse caso, o impacto s6 no ocorrera
se a atividade ndo for executada). Ou seja, a Gestdo de Riscos é necessaria para mi-
tigar os riscos levantados e tentar trazé-los para niveis aceitaveis e predeterminados
pela Alta Administrag&o.

0 impacto € inerente aos proprios processos de trabalho. No entanto, as decisdes ado-
tadas pela administragdo buscam que esses riscos, caso ocorram, transformem-se
em “eventos” e ndo tenham consequéncias mais profundas nos processos de trabalho
e nos objetivos da APS consubstanciados no Contrato de Gestao firmado com a Unido.

ldentificados e ranqueados 0s principais riscos, por importancia e nivel dos possiveis
impactos sobre 0s objetivos, foi elaborada a Matriz de Risco da Rede.

0 acompanhamento dos riscos se da por meio de um Software (adquirido pela Rede)
acessado via web, onde a classificagao, a identificagdo, o monitoramento e a atuali-
zacao dos riscos sdo demonstrados e automaticamente informados aos responsaveis
pelo gerenciamento, de acordo com a métrica definida no momento da inser¢do dos
dados na ferramenta.

Sistema informatizado de Gerenciamentos de Riscos
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A Auditoria Interna cumpre agenda anual de auditoria nas areas hospitalares e admi-
nistrativas, conforme consta no Regulamento da APS, no seu art. 31.

A Controladoria, fundamentalmente, baseia seus trabalhos de auditoria nos riscos
da Instituicdo. Ou seja, s&o priorizados trabalhos que visam levantar a situagéo dos
controles internos das diversas areas da Rede Sarah, ensejando — caso se verifiquem
fragilidades dos controles e/ou mesmo a inexisténcia deles — que possam ser emi-
tidas recomendagtes no sentido de melhorar esses controles internos €, em muitos
casos, quando necessario, implantacéo de novos.

A melhoria dos controles internos das diversas areas da APS é continua, procura
sempre a adocdo das melhores estratégias, com fito de mitigar os riscos inerentes
a0s processos de trabalho, de forma que esses riscos, caso tornem-se eventos, nao
inviabilizem o atingimento dos objetivos e metas da APS, bem como do que se encon-
tra consubstanciado no Contrato de Gestdo firmado com o governo federal.

Numa fase posterior dos trabalhos de auditoria, a Controladoria, com o auxilio das
areas auditadas, verifica a situacéo ou o estagio da implementacdo das recomenda-
cOes dirigidas aquelas areas.

A revisdo permanente dos processos de trabalho ajuda a Administragdo a manter,
constantemente, um nivel satisfatorio de gerenciamento dos riscos, gerenciamento
atualizado e dindmico, que passa a fazer parte das atividades rotineiras da APS. Esse
conjunto de iniciativas concorre fortemente para tornar cada vez mais robusta a es-
trutura de governanga da Rede.

Sarah Macapa
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Publicado no site da Rede Sarah, o Codigo
de Conduta e Etica estabelece um conjunto
de regras e procedimentos comprometidos
com a ética, a transparéncia e a integri-
dade, e deve ser observado por todos 0s
colaboradores e prestadores de servigo.

0 Codigo faz parte do Programa de In-
tegridade da Rede Sarah, sendo uma
das ferramentas que estabelecem 0s
padroes de comportamentos espera-

dos dos seus colaboradores. (www.sarah.br/transparencia)

A capacitagdo técnica é o principal caminho para a reducédo de eventuais danos a
integridade dos usuarios de servicos de salde. No exercicio de 2024, 0s programas
de capacitacéo e educacéo continuada alcangcaram 97% do quadro total de colabora-
dores das diversas areas de atuagéo (medico, nivel superior, técnico e apoio a saude).
A seguranca dos usuarios também é acompanhada pelos Nucleos de Seguranca do
Paciente e pelas comissoes de Controle de Infeccdo Hospitalar em todas as unidades.

Sarah Rio de Janeiro
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Em sintonia com a legislacdo, a Rede Sarah mantém o Servigo Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho — SESMT, que identifica oportu-
nidades de melhoria e exerce vigilancia para minimizar riscos laborais.

Em conformidade com as normas regulamentadoras, foram realizados treinamentos
obrigatorios e oferecidos cursos para proteger a salde de colaboradores e usuarios,
buscando ampliar a conscientizagdo sobre as principais causas de acidentes no tra-
balho e a importancia da comunicagdo de ocorréncias, para subsidiar projetos de
prevencdo de afastamento de colaboradores.

A Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes — Cipa, com seu olhar voltado para
a prevencdo, atua em parceria com a Instituicdo, apontando potenciais causas (ris-
cos) de acidentes.
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A Rede Sarah investe, continuamente, na modernizacéo tecnologica de equipamen-
tos e sistemas de seguranca da informacao, infraestrutura, do armazenamento de
dados e da sua rede de computadores, para garantir alta disponibilidade e suportar o
enorme volume de informacgdes geradas pelo atendimento aos usuarios (evolugoes,
laudos, imagens radioldgicas, video de movimento, entre outros). Além disso, atua,
permanentemente, na melhoria da comunicacgéo entre as unidades, com redes de
longa distancia e centralizagdo de data centers.

A politica de Seguranca da Informagdo da Rede Sarah estabelece os deveres que
todos os colaboradores, prestadores de servigos e usuarios devem observar para ga-
rantir a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados armazenados.

Os processos do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagao da Rede sdo inde-
pendentes, estruturados e monitorados de forma a permitir sua melhoria continua.

Por fim, em conformidade com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo — PDTI,
foram realizadas ag0es de revisao e monitoramento de riscos de processos de tecno-
logia, de forma agil e colaborativa.

Sarah Salvador

57



9

80
74

cVelltvd

ESTRATEGIC
=l T

CSENVOIVIME

Vel



#

=~ L LU
Sarah Fortaleza

2 RESULTADOS | Relatério de Gestdo SARAH 2024

As metas e os indicadores estabelecidos no Programa de Trabalho para o ano de 2024, relativos aos servigos de
assisténcia medica e de reabilitacdo, foram alcancados, conforme evidenciado na Tabela 2.

As atividades realizadas nas nove unidades superaram as metas estabelecidas, como resultado de iniciativas que

permitiram o aumento da produtividade em todos os setores, alcangando 117% dos atendimentos previstos no
Plano de Trabalho.

Tabela 2 — Atividades médicas e de reabilitacao — 2024

Atividades médicas e de reabilitacéo Metas 1° sem 2°sem Total Total /Meta (%)
Consultas médicas 493.000 266.645 275.433 542,078 110
S;Of::;mfa rggg’(gggggtiséziiggfs 3541000 2160874 2140005  4.309.879 122
Servico auxiliar de diagndstico e terapia  1.658.000 871.167 916270  1.787.437 108
Internagdes 22.100 12.384 12.288 24.672 112
Cirurgias 17.500 11.320 10.997 2317 128
TOTAL 5731600 3331390  3.354993  6.686.383 117

Fonte: Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH)

As metas relacionadas a qualidade técnica e a satisfagdo dos usuarios, fundamentais para a manutencéo da exce-
Iéncia dos servicos prestados, foram todas atingidas e serdo detalhadas a seguir.

ATabela 3 traz o indicador “pessoas atendidas”, que corresponde ao somatorio de individuos que realizaram con-
sultas, exames diagnosticos, internagdes e cirurgias.

Tabela 3 — Pessoas atendidas

2024
Pessoas atendidas 2.081.620

Fonte: Sistema de InformagGes hospitalares (SIH) Mais informagdes
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2.1 Seguranca do paciente e controle de infeccao

Em conformidade com diretrizes nacionais e internacio-
nais, a Rede Sarah monitora diversos indicadores para
assegurar a seguranca do ambiente de trabalho e a ex-
celéncia no atendimento.

A vigilancia epidemioldgica de eventos adversos € a
gestao de riscos tém como objetivo proteger pacientes,
acompanhantes e colaboradores, prevenindo e mitigan-
do danos. As comissdes de tecnovigilancia e farmaco-
vigilancia investigam e monitoram eventos adversos e
queixas técnicas relacionadas a produtos para salde
e medicamentos. Ao notificar os 0rgdos competentes
sobre esses eventos, essas comissoes fortalecem a
responsabilidade social da Instituicdo, aumentando a
seguranca para toda a populagao.

No que diz respeito ao controle de infecgoes, as unida-
des da Rede Sarah adotam um método prospectivo de

busca ativa, seguindo critérios diagndsticos estabeleci-
dos pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvi-
sa). Isso amplia a probabilidade de deteccéo de casos,
permitindo intervengGes em tempo real. O cronograma
de auditorias nas enfermarias, a pratica de interconsul-
tas e as discussdes de casos clinicos complementam
as acoes preventivas de controle de infecgao. Conside-
rando que seus usuarios sdo provenientes de diversas
regides e instituicdes de saude do Brasil, a Rede Sarah
adota um rigoroso protocolo de controle de micro-orga-
nismos multirresistentes.

Tendo como referéncia o limite maximo de 1,5 caso por
100 pacientes-dia para infeccdo hospitalar e de 2%
para a incidéncia de infeccdo em cirurgias limpas, 0s
resultados alcangados confirmam que as taxas de in-
feccdo na Rede Sarah continuam sendo mantidas em
niveis de exceléncia.

Tabela 4 - Indicadores de infeccao da Rede Sarah

Indicador 2024
Infeccao hospitalar (casos por 100 pacientes-dia) 0,23
Supuragao em cirurgia limpa (%) 0,66

Fonte: Sistema de Controle de Infecgdo Hospitalar

Taxas de infeccao em niveis de exceléncia
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0 Programa de Humanizagao tem como objetivo proporcionar um ambiente acolhedor
e saudavel, tanto aos usuarios dos servigos de saude e as suas familias, quanto aos
colaboradores, no desenvolvimento das suas atividades.

Cabe a esse programa operar o sistema Fale Gonosco, que recebe e direciona su-
gestdes, perguntas, elogios e criticas da populacéo por meio do Portal da Rede Sarah,
fortalecendo a comunicacao e a mediagéo entre a Instituicdo e os cidadaos. Ao longo
de 2024, o Fale Conosco registrou 4.596 interacdes, todas analisadas e respondidas
tempestivamente, consolidando a proximidade entre a sociedade e a Rede Sarah.

0 workshop “Paciente por Um Dia”, promovido pelo Programa de Humanizagéo, tem o
objetivo de proporcionar aos colaboradores a vivéncia de situagdes praticas da rotina

das pessoas com deficiéncia. As atividades desenvolvi-
das estimulam a reflexdo sobre o atendimento humani-
zado e o0 papel dos profissionais de satde no processo
de reabilitacao.

0 projeto “Arte e Reabilitagdo”, também conduzido pela
equipe de Humanizagéo, oferece aos usuarios da Rede
Sarah 0 acesso a cultura como atividade complementar
a0 processo de reabilitacéo. O projeto conta com ativi-
dades como concertos musicais, festivais de cinema e
palestras sobre temas relacionados a deficiéncia.

Todas essas ag0es impactam positivamente as metas e
0s objetivos pactuados no Contrato de Gestao.

2 RESULTADOS | Relatorio de Gestdo SARAH 2024

Historico das apresentagoes
no Teatro Sarah
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As pesquisas de satisfagdo desempenham um papel fundamental na melhoria conti-
nua do atendimento aos usuarios, possibilitando a identificacdo de boas praticas a se-
rem disseminadas e de oportunidades para correcao e aprimoramento de processos.

0 setor de Controle Qualidade da Rede Sarah coleta as opinides dos usudrios por
meio de entrevistas semestrais com pacientes selecionados por sorteio, utilizan-
do métodos estatisticos para garantir a representatividade das amostras coletadas
em cada unidade.

Em 2024, foram entrevistados 4.125 pacientes, dos quais 98% classificaram a as-
sisténcia prestada pela Rede Sarah como "boa" ou "6tima", evidenciando o alto nivel
de satisfacdo dos usuarios.

Tabela 5 — Resultado da pesquisa de satisfacao
Indicador 2024

Porcentagem de classificacoes: BOM + OTIMO 98%

Fonte: Sistema de Controle de Qualidade

Dentre as variaveis estudadas, o relacionamento entre 0s usuarios e as equipes das en-
fermarias se destaca, com 99,2% dos entrevistados classificando essa relagdo como
"boa" ou "otima". Em relacéo a limpeza do ambiente hospitalar, 99,6% dos usuarios dos
servigos de internacdo classificaram a higiene das enfermarias como "boa" ou "6tima".

A Rede Sarah adota ainda a metodologia Net Promoter Score (NPS), utilizada por diversas
instituigbes de salde nacionais e internacionais, para avaliar o grau de confianga dos
pacientes na Instituicdo. Em 2024, o indice alcancado foi de 96%, evidenciando um nivel

de exceléncia e posicionando a Rede Sarah como uma das mais bem avaliadas entre as
instituictes de satide em todo 0 mundo.

Satisfacao dos usuarios

EQUIPE DE ATENDIMENTO
99,2%
LIMPEZA

99,6%

Sarah Macapa
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Em conformidade com o Plano de Trabalho Anual, a Rede Sarah acompanha indicado-
res de padronizacdo de materiais médico-hospitalares e de medicamentos, com meta
estabelecida de, no minimo, 85%.

A padronizacdo de materiais médico-hospitalares e de medicamentos aprimora a
gestdo dos estoques, racionaliza 0s processos de logistica de suprimentos e reduz
custos de reposicdo e perdas por expiragéo ou obsolescéncia.

Todos os itens de estoque da Rede Sarah séo catalogados, de forma Unica e centra-
lizada, pela Comissdo de Padronizacdo de Materiais Hospitalares. Essa equipe multi-
disciplinar € responsavel por formular as especificacoes técnicas objetivas, seguindo
0s principios da qualidade e da economicidade.

Em 2024, o indice de padronizacdo de materiais alcancou 98,1%. No que se refere
as medicagdes, esse indice atingiu 99,3%.

Tabela 6 — Percentual de itens padronizados (materiais e medicamentos)

Indicador 2024
Materiais 98,1%
Medicamentos 99,3%

Fonte: Sistema de Gerenciamento de Estoque

2 RESULTADOS

A Rede Sarah oferece programas de formacdo planejados para aprimorar conhe-
cimentos nas areas de assisténcia e gestdo hospitalar, com base em referéncias
técnicas, processos atualizados, seguranca assistencial e troca de conhecimentos
entre as equipes.

Com diferentes modalidades de capacitagéo nas areas médica, paramédica, técnica e
de gestdo, 0s programas sdo fundamentados nas seguintes competéncias:

aprimoramento técnico fundamentado na experiéncia;

atuacdo baseada em evidéncias cientificas;

assisténcia humanizada, voltada para a qualidade de vida;

compromisso ético-profissional;

desenvolvimento de habilidades interpessoais e de comunicagao efetiva;
assisténcia segura.

Conforme estabelecido no Contrato de Gestdo, a Rede Sarah desenvolve programas
de educacéo continuada para sua equipe e também oferece programas de capacita-
¢éo para estudantes e profissionais de outras instituigoes.

Em 2024, os programas de formacao da Rede Sarah alcangcaram 13.753 estudantes e
profissionais externos nas diferentes modalidades de capacitagéo.

0 acesso aos programas de capacitagdo é realizado diretamente pelos individuos ou
pelas instituicOes interessadas, por meio do Portal da Rede Sarah na internet.

A Tabela 7 apresenta o desempenho dos programas de capacitagdo, em comparagéo
com as metas estabelecidas no Plano de Trabalho para 2024.

Tabela 7 - Participacdo em programas de capacitacao para
estudantes e profissionais externos

2024 Meta
Numero total de participantes 13.753 8.000
Horas-homem capacitacao 873.767 160.000

Fonte: Sistema de Apoio aos Recursos Humanos (SARH)

Os programas de capacitacdo adequam-se aos objetivos dos profissionais e dos es-
tudantes, podendo ser em grupos ou individuais com curta ou longa duragéo.

| Relatério de Gestdo SARAH 2024
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Tabela 8 - Programas de curta duracao para estudantes e profissionais externos

Profissionais/ Horas-homem Carga horaria

MH estudantes capacitacao média
Visita técnica 2.712 7.245 2,7
Visita especializada 120 5.606 46,7
Palestras e cursos para outras instituicoes 9.718 39.036 4,0
TOTAL 12.550 51.887 41

Fonte: Sistema de Apoio aos Recursos Humanos (SARH)

O Programa de Visita Técnica oferece aos visitantes
uma visdo ampla acerca da pratica institucional, em
um campo especifico de atuacdo, e € conduzido por
profissionais especializados.

Ja o Programa de Visita Especializada tem como
objetivo proporcionar uma experiéncia imersiva, com
foco na aplicacdo e na troca de conhecimentos entre
profissionais de servicos de saude. Os participantes tém
acesso a informagoes, protocolos e melhores praticas
institucionais, bem como apoio para desenvolver
estratégias eficazes, visando implanta-las em suas
instituictes de origem. Esse programa € individualizado
e elaborado em conjunto com o profissional interessado.
Em 2024, a carga horaria media foi de 47 horas de
atividade.

Os programas de capacitacéo receberam estudantes de
grandes universidades brasileiras, além de profissionais
de instituicdes de saude e de diversas outras areas

de atuag@o. Como exemplos, o Movimento de Agéo
e Inovacdo Social (RJ) e a Unidade de Referéncia
Especializada Demétrio Medrado (PA) buscaram
conhecer o funcionamento do programa de reabilitagéo
infantil na Rede Sarah. A equipe de enfermagem
acolheu profissionais do Hospital das Clinicas da
Universidade Federal de Minas Gerais (MG), do Hospital
da Restauracdo Governador Paulo Guerra (PE) e do
Instituto Dr. José Frota (CE). Ja as areas voltadas para
a gestdo da informagao receberam equipes do Hospital
das Forcas Armadas (DF) e do Senado Federal. Além
disso, a Rede Sarah foi procurada por instituicbes como
a Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil
(Novacap), na area de arquitetura; o Hospital Geral do
Estado Professor Osvaldo Branddo Vilela (AL), na area
de ambulatdrio; o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac), na area de atendimento ao publico;
0 Instituto Santos Dumont (AL), na area de fisioterapia; e
a Fundacéo Hospitalar do Estado de Minas Gerais (MG),
na area da gestdo administrativa.

Sarah Brasilia Lago Norte

\.




Associagdo das Pioneiras Sociais | Rede Sarah de Hospitais de Reabilitagdo

1.3 Programas de longa duracao

Tabela 9 — Programas de longa duracao para estudantes e profissionais externos

Modalidade Profissionais/ Horas-homem Carga horaria

estudantes capacitacao média
Aperfeicoamento Profissional 37 6.928 187
Fellowship 6 8.074 1.346
Educacéo Profissional — Aprendiz 296 290.714 982
Estagio 394 243.027 617
Treinamento 470 273137 581

Fonte: Sistema de Apoio aos Recursos Humanos (SARH)

Sarah Rio de Janeiro § '\r’ff '
| -

Aperfeicoamento Profissional

A Rede Sarah oferece programa de aperfeicoamento para
médicos e residentes interessados no aprimoramento de
competéncias técnicas em areas de especializagdo méd-
ica institucional, com foco no desenvolvimento do conhe-
cimento aplicado.

Em 2024, a Rede Sarah recebeu 37 profissionais para
aperfeicoamento nas seguintes especialidades meédicas:
anestesiologia, clinica médica, geriatria, neurocirurgia,
neurologia, ortopedia, pediatria, patologia clinica e radio-
logia. Os programas de formagdo individualizados tive-
ram carga horaria média de 187 horas de atividade.
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Fellowship

O Programa de Fellowship é voltado para médicos
recem-egressos de programas de residéncia médi-
ca em ortopedia ou neurocirurgia. Durante 0 curso,
0 profissional atua como médico assistente em sua
subespecialidade de formacéo, nas areas clinica e
cirurgica.

Educacao Profissional — Aprendiz

O objetivo do Programa de Educagdo Profissional —
Aprendiz é capacitar estudantes de nivel médio por meio
de atividades de ensino que integram teoria e pratica,
preparando-0s para a inser¢ao no mercado do trabalho.

A Rede Sarah oferece formagdo nas areas de informa-
tica na saude, producéo de equipamentos hospitalares,
aparelhos gessados, patologia, desinfecgdo e desconta-
minacao hospitalar, atendimento ao usuario, entre outras.
Em 2024, foram recebidos 296 aprendizes em todas as
unidades da Rede, com carga horaria média de 982 ho-
ras de atividade de formacéo.

Gld
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Sarah Brasilia Lago Norte

Estagio

0 Programa de Estagio capacita futuros profissionais, em
diferentes areas de formagao profissional, promovendo a
troca de experiéncias e aprendizados entre as diferentes
geracoes. Neste exercicio, 394 estudantes participaram
desse programa, com carga horaria média de 617 horas,
atuando nas areas de salde e gestao.
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Treinamento

0 processo de selecdo publica para o quadro de pro-
fissionais da Rede Sarah, conforme definido na Lei
8.246/1991, conta com uma fase de treinamento. Nessa
etapa, 0s profissionais sdo habilitados para o desempe-
nho do cargo, no contexto institucional, em ambiente e
situagdes praticas de atuacdo. Em 2024, 470 profissio-
nais ingressaram no Programa de Treinamento, com du-
racdo de trés a seis meses e carga horaria de 480 a 960
horas de atividade, dependendo da area de formagao.
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A qualificagdo constante dos profissionais permite que o conhecimento da equipe seja
regularmente atualizado, garantindo a exceléncia dos seus Servigos.

A Tabela 10 apresenta o desempenho da Rede Sarah na formacgdo e na capacitago
de seu quadro de profissionais, em comparacdo com a meta estabelecida no Plano de
Trabalho de 2024.

Tabela 10 - Programas de capacitacao
para profissionais da Rede Sarah

2024 Meta
Numero total de participantes 4.096 3.700
Horas-homem capacitagao 145.738 74.000

Fonte: Sistema de Apoio aos Recursos Humanos (SARH)

Oportunidades de capacitacdo s&o oferecidas aos profissionais internamente por meio do
Programa de Educacéo Continuada e da formagéo profissional, ou externamente por meio
do incentivo a participagdo em eventos e a pds-graduacao.

Acdes de capacitagéo foram desenvolvidas para todos os profissionais, com média de 36

horas dedicadas a cada colaborador.

A Tabela 11 detalha as atividades de capacitagéo dos profissionais da Rede Sarah.

Tabela 11 - Participantes e horas-homem capacitacao

por modalidade

Horas-homem

Modalidade Participantes capacitacao
Programa de Educacao Continuada 3.991 90.892
Cursos e treinamentos 1.841 23.349
Programa de Eventos 837 29.265
Programa de Incentivo a Ps-Graduacéo 26 2.232
Profissionais Horas-homem

capacitados (total)

4.096 145.738

Fonte: Sistema de Apoio aos Recursos Humanos (SARH)
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Programa de Educacao Continuada

O Programa de Educacéo Continuada consiste em ati-
vidades estruturadas — reunioes cientificas, seminarios,
sesses clinicas e workshops — com 0s objetivos de
atualizagdo técnica e fortalecimento da interdisciplinari-
dade das equipes. Em 2024, cada profissional dedicou,
em meédia, 23 horas de sua jornada de trabalho a essa
finalidade.

Cursos e treinamentos

Os cursos e treinamentos oferecidos pela Rede Sarah
podem ocorrer em centros de formagéo ou in company,
ministrados por instrutores externos ou por profissionais
qualificados do quadro proprio.
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Em 2024, os colaboradores que participaram dos cur-
s0s e treinamentos receberam, em média, 13 horas de
capacitacéo.

Programa de Eventos

0 Programa de Eventos apoia a participacéo dos profis-
sionais em atividades de atualizagdo promovidas por
instituicbes externas, como simposios, congressos,
seminarios, workshops e minicursos.

Programa de Incentivo a Pés-Graduacao

O Programa de Incentivo a Pos-Graduacdo fomen-
ta 0 ingresso de profissionais da Rede Sarah em cur-
sos de formacéo stricto sensu (mestrado e doutorado).
Em 2024, cada profissional beneficiado teve, em média,
86 horas abonadas para a atividades de pds-graduacao.

S

Sarah Brasilia Centro
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Desde 1995, a Rede Sarah desenvolve Programa de Educacéo e Prevencéo, voltado
para criancas e adolescentes de escolas publicas e privadas do ensino fundamental.
Nessa faixa etdria, 0 publico encontra-se no estagio ideal para firmar o conceito da pre-
vencdo de acidentes e de outras patologias neuroldgicas e ortopédicas debilitantes. A
estratégia didatica do programa baseia-se na troca de informacoes e experiéncias entre
alunos, professores, familiares e profissionais de reabilitagdo da Rede Sarah.

Por meio de palestras e de contetidos digitais, nossos profissionais de sadde apre-
sentam, com linguagem direta e acessivel, o trabalho de reabilitagéo realizado pela
Rede Sarah. E discutido o funcionamento dos sistemas nervoso e motor, juntamente
com diversos tipos de acidentes e outras patologias neuroldgicas e ortopédicas que
acometem os pacientes tratados na Instituico. Atualmente, todo esse material educa-
tivo, além de dados epidemioldgicos atualizados, esta também disponivel no portal do
Programa na internet, facultando seu acesso em todo o pais.

Em 2024, o Programa de Prevencéo recebeu a participagdo de 8.507 pessoas em

X aulas e oficinas tematicas voltadas para a prevencao de acidentes. Dentre as iniciativas

Sarah Salvador O ' - realizadas, destaca-se a "A¢do Maio Amarelo”, um projeto que promove atividades Iudi-

' ! \ S ' cas com criangas, com o objetivo de conscientiza-las sobre a importancia da reducéo

de acidentes de transito. Neste exercicio, também foram consolidados outros projetos

de prevencao de acidentes, como a Prevengéo de Quedas em Idosos € as OrientagOes
de Seguranca para Atletas.

Além disso, foram realizadas palestras de prevencdo direcionadas especificamente a
coordenadores pedagogicos, diretores e outros profissionais da educacéo, buscando
disseminar o conhecimento no ambiente escolar.

Em cumprimento a meta estabelecida no Plano de Trabalho Anual do Contrato de
Gestao, todas as solicitagoes recebidas para participagéo no Programa de Educagéo e
Prevengéo foram atendidas.

Tabela 12 - Programa de Educacao e Prevencao de Acidentes

Iltens 2024
Solicitacoes atendidas 100%
Meta anual > 80%

Fonte: Sistema de Sistema de Apoio aos Recursos Humanos (SARH)

Sarah Belo Horizonte




Sarah S@o Luis

Sy -
Sarah Brasilia Centro

Resultados
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Desenvolver pesquisa cientifica nas areas de atuacdo da Rede Sarah.

Em 2024, a equipe da Rede Sarah elaborou, publicou e apresentou 461 trabalhos
cientificos, em ambito nacional e internacional, alcangando 231% da meta pactuada.

Os projetos de pesquisa seguem protocolos criteriosos de producéo cientifica e sdo
orientados por um grupo de trabalho institucional interno — a Comissdo de Trabalhos
Cientificos — e por um colegiado interdisciplinar — o Comité de Etica em Pesquisa. Essas
equipes trabalham para garantir que sejam seguidos os padrdes éticos internacionais
e 0s regulamentos do Conselho Nacional de Saude acerca do desenvolvimento de pes-
quisas com seres humanos no Brasil.

A Rede Sarah promove jornadas cientificas em todas as suas unidades. O evento, cre-
denciado pela World Federation for Neurorehabilitation (WFNR), promove o comparti-
lhamento de conhecimento e abre espago para o desenvolvimento de novos projetos
cientificos e de atualizagdo das condutas técnicas. Em 2024, as jornadas cientificas
abordaram temas como reabilitacdo em lesdo medular e cerebral; analises biomeca-
nicas e avaliacdo de interveng@es cirlrgicas ortopédicas; gestdo hospitalar, tecnologia
e informacéo; intervencdes artisticas e culturais na reabilitacéo; e sustentabilidade em
unidades de saude.

0 evento é realizado em formato de palestras, nas modalidades presencial e on-line,
e ocorre simultaneamente nas nove unidades da Rede Sarah, proporcionando a inte-
gracdo entre as equipes e a discussdo de assuntos relevantes na area de reabilitagdo.
Ainda no &mbito da pesquisa cientifica, o Programa de Cooperacéo Técnica Internacio-
nal permite o intercdmbio de conhecimento entre a Rede Sarah e 0s principais centros
de pesquisa do mundo, com destaque para as instituicoes americanas University of
California (UCLA), Barrow Neurological Institute e University of Massachusetts (UMass);
Queen’s University (Reino Unido); Hospital De La Santa Creu | Sant Pau (Espanha);
Collége de France (Franca); e The Hague University (Holanda).

HOSPITAL DE LA

UCLA
1 mum"ersiw of

SANTA CREU 1
Massacl ASEA CRE BARROW
R, P SANT PAU s
THE UNIVERSITY e vl

U OF QUEENSLAND RWTH : | @| Tulane

N e . &Y University
COLLEGE
DE FRANCE ™EHAGUE  hasa|t
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Melhorias — 2024

¢ Ampliada a produtividade dos servigos e assegurada a qualidade e a seguranga no
atendimento aos usuarios por meio da continua revisdo do processo e do monito-
ramento de indicadores estratégicos.

¢ Finalizada a etapa de treinamento de novos profissionais, por meio de atividades
de aprendizagem que incluiram a participacdo em situacdes reais de trabalho,
contextualizadas na area de atuagéo.

¢ Modernizada a unidade de terapia intensiva (UTI), garantindo maior seguranca e
qualidade na assisténcia a pacientes criticos e pos-cirirgicos.

e Ampliadas as agdes de humanizagéo voltadas a pacientes, acompanhantes e co-
laboradores, destacando-se a oficina “Paciente por Um Dia”, que proporcionou
aos colaboradores a vivéncia pratica da rotina de pessoas com deficiéncia, esti-
mulando a reflexdo sobre a importancia do atendimento humanizado e o papel dos
profissionais de saude no processo de reabilitacao.

¢ Disponibilizados programas de educagdo continuada para todos os niveis pro-
fissionais, com foco na capacitagdo em novas tecnologias € no bem-estar
dos colaboradores.

e (Consolidado o programa de visitas técnicas para estudantes e profissionais de
outras instituicdes, proporcionando uma experiéncia imersiva com énfase na
aplicacdo pratica e na troca de conhecimentos entre profissionais da saude
e areas de apoio.

¢ Disponibilizado maior niumero de vagas para 0 programa de estagio nas diferen-
tes areas de atuacdo da Rede Sarah, incentivando a troca de experiéncias entre
diferentes geragoes.

Sarah Belém
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Desafios — 2025

82

Manter a produtividade e a qualidade dos
Servigos prestados.

Capacitar 0s novos profissionais que iniciardo suas
atividades em 2025, garantindo uma formagéo que
priorize a humanizagéo, a seguranca e a excelén-
cia no atendimento.

Dar continuidade a modernizacdo da Central de Ma-
terial Esterilizado (CME) da unidade de Brasilia.

Executar o cronograma de reforma da infraestrutura
das enfermarias da unidade de Brasilia.

Consolidar as agdes de humanizagéo para pacien-
tes, acompanhantes e colaboradores, com foco na
melhoria continua da assisténcia a saude.

Promover a formacgdo e a capacitagdo continua de
colaboradores da Rede Sarah, bem como de estu-
dantes e profissionais de outras instituigoes.

Atualizar as metodologias de intervengéo junto aos
participantes e ampliar 0s temas abordados no Pro-
grama de Prevencéo (Objetivo Estratégico 3°).

Realizar o 1° Congresso Latino-Americano de
Neuroplasticidade e Neurorreabilitagdo em parce-
ria com a World Federation for Neurorehabilitation
(WFNR), alinhado com o Objetivo Estratégico 4° do
Contrato de Gestdo.

Sediar 0 5° Congresso da Sociedade Brasileira de
Analise Clinica da Marcha e do Movimento Humano,
estimulando a troca de conhecimentos, 0 pensamen-
to critico e 0 fomento de novos projetos de pesquisa.

Sarah S@o Luis
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Gestao Orcamentaria e Financeira

Tabela 13 — Demonstrativo orcamentario-financeiro no exercicio de 2024 (R$1,00)

Sarah Macapa

Descrigao
A. Projeto de Lei Orcamentaria Anual

Posicao Final (R$ 1)
1.370.000.000

B. Ajuste Relator Geral do Orcamento -21.168.440
C. Emendas Individuais 12.700.000
D. Crédito Suplementar 20.000.000

E. Lei Orcamentaria Anual (A+B+C+D)
F. Empenhado e Pago
G. Restos a pagar de 2023

1.381.531.560
1.381.231.560
7.355.515

TOTAL RECURSOS REPASSADOS PELO MINISTERIO DA SAUDE (F+G) 1.388.587.075

Fonte: Sistema de Gestdo Orgamentaria e Financeira

A execucgdo orcamentaria da Rede Sarah em 2024 foi de
R$ 1.439,5 milhdes, sendo:

a) R$1.388,5milhdes correspondentes a 100% dos re-
cursos repassados pela Unido, referentes a LOA 2024;

b) R$ 51 milhdes, de superavit financeiro de exer-
cicios anteriores.

Na composicao geral dos gastos, despesas com pes-
soal e encargos sociais representaram 71,6% do total;
custeio, 23,0%; e investimentos, 5,4%, conforme deta-
lhamento a sequir.

Detalhamento dos Gastos

e 71,6% para pessoal e encargos sociais
— inclui todos os valores referentes a remunera-
¢Oes, beneficios, encargos sociais e trabalhistas,
bolsas pagas aos profissionais em treinamento e
demais despesas com formacao e capacitagdo. A
concentracdo das despesas em pessoal resulta
de caracteristica propria da Rede Sarah, cujo co-

mando legal — a Lei 8.246/1991 — determina que
toda a sua equipe de profissionais seja contratada
em regime de periodo integral e de dedicacéo exclu-
siva. A qualificac@o dos profissionais da Rede Sarah
contribui diretamente para a exceléncia dos servicos
prestados, que se pautam pelo atendimento huma-
nizado e igualitario de todos 0s usuarios. Em 31 de
dezembro de 2024, a Rede contava com 4.203 co-
laboradores em seu quadro de pessoal.

23% para custeio — compreende todas as
despesas para o funcionamento da Rede, como
medicamentos; materiais hospitalares; géneros ali-
menticios; manutencao predial e de equipamentos;
materiais de escritorio, informatica e outros insu-
mos; servicos de natureza publica, como agua e
saneamento, energia elétrica e telecomunicagdes; e
servicos de natureza privada, como assisténcia téc-
nica especializada para manutencao de equipamen-
tos e sistemas ndo realizada pela equipe propria.

5,4% para investimentos - Aquisicio de
equipamentos e realizagao de obras para melhoria da
infratestrutura predial.
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Gestao de Pessoas

A Area de Gestdo de Pessoas atua sob normas e regulamentos alinhados ao Plane-
jamento Estratégico. Suas agdes sdo orientadas pelas melhores préaticas de gover-
nanca corporativa e convergem para a realizagdo dos compromissos firmados no
Contrato de Gestao.

Os direitos, deveres e obrigacdes dos colaboradores da Rede, a administracéo de
pessoal, a forma de ingresso € o regime de contratagdo — sob a Consolidagao das
Leis Trabalhistas (CLT) — s@o regidos pelo artigo 3° da Lei 8.246/1991. Esses ins-
trumentos norteiam toda a relagao trabalhista, inclusive a dedicagao exclusiva € o
cumprimento da jornada integral de trabalho.

Durante o0 exercicio, a Gestdo de Pessoas executou seus principais processos de tra-
balho — selegéo, desenvolvimento e acompanhamento — de maneira complementar,
conforme planejamento prévio.

. Considerando que a formagéo e a capacitagao profissionais compéem um dos ob-
Sarah Brasilia Centro s - ) jetivos estratégicos da Rede, o desenvolvimento educacional tem sido reforcado nos

' ultimos exercicios. Em 2024, ndo foi diferente, as acdes de capacitacdo alcangaram
mais de 95% dos profissionais em atividade, promovendo a aquisicdo de conheci-
mentos tedrico-praticos e de habilidades técnicas e relacionais.

Ao longo do exercicio, 0s colaboradores participaram de cursos, treinamentos e ati-
vidades internas de formacéo, incluindo o Programa de Educacéo Continuada, que
visa a atualizacdo técnica profissional. Destaca-se 0 constante aprimoramento da
equipe cirurgica em novas tecnologias e procedimentos cirdrgicos, elevando o nivel
da assisténcia prestada aos pacientes.

0 Programa de Educacdo a Distancia Sarah (EaD) foi instrumento fundamental para
garantir a educacao permanente, com obtencdo de um total de 4.178 acessos dis-
tintos em cada curso. Foram oferecidos 53 cursos ao publico interno na plataforma,
dos quais nove foram elaborados em 2024. Além disso, 0o material utilizado em
diversos cursos preexistentes foi aprimorado. No que se refere ao publico externo,
0s cursos “Cuidado com Idosos e Pessoas com Deficiéncias Neuroldgicas” e “Rea-
bilitagdo pds-Covid-19” continuaram sendo ofertados e contaram com 435 e 646
inscritos, respectivamente.

Em 2024, os programas de capacitagéo receberam estudantes de grandes universi-
dades brasileiras, além de profissionais de instituices de saude e de diversas outras
areas de atuacdo, e permitiram a formagéo de 13.753 participantes.

Também foram oferecidas formacgdes a comunidade médica. O Programa Fellowship
esta consolidado nas especialidades de ortopedia e neurocirurgia. Em 2024, o Pro-
grama Fellowship capacitou seis médicos nas especialidades ofertadas.

Sarah Brasilia Centro
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Sarah Brasilia Centro
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0 Programa de Aperfeicoamento Profissional, voltado a residentes ou recém-egres-
s0s da residéncia médica, ocorre nas especialidades de clinica médica, anestesio-
logia, neurofisiologia, radiologia e diagnostico por imagem, neurocirurgia, pediatria,
geriatria, ortopedia e neurologia. Em 2024, o Programa de Aperfeicoamento capaci-
tou 37 profissionais.

No primeiro semestre, foi realizada a Jornada Cientifica do Sarah Brasilia e no se-
gundo semestre, aconteceram as jornadas cientificas locais, em todas as outras
unidades, também na modalidade hibrida. Esses encontros incentivam o comparti-
lhamento de pesquisas e 0s estudos de caso e de praticas transformadas em cién-
cia. As apresentagoes foram transmitidas para todas as unidades da Rede.

0 Programa de Pos-Graduacdo continuou a incentivar a participagéo, contando com
26 colaboradores em cursos de pds-graduacéo stricto sensu (mestrado e doutorado).

Considerando todas as possibilidades de formacdo e desenvolvimento, as oportu-
nidades ofertadas permitiram a participacdo de 4.096 colaboradores, totalizando
145,738 horas, em média, por colaborador(a).

O Programa de Educacéo Profissional Aprendiz proporcionou a formacéo tedrico-
pratica de estudantes e recém-egressos do ensino médio. Com uma visao técnica e
humanista da area da saude, o Programa foi oferecido, em todas as unidades, para
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jovens entre 18 e 20 anos, nas areas de aparelhos gessados, apoio administrativo,
atendimento ao publico, desinfeccéo e limpeza hospitalar, oficina ortopédica/bioen-
genharia, patologia humana e tecnologia da informagéo.

No total, 296 aprendizes participaram da formagdo em 2024. O mddulo tedrico geral
ocorre na modalidade online, por meio de parceria com a Rede Nacional de Apren-
dizagem, Promog&o Social e Integracdo (Renapsi). As atividades técnicas e 0 modulo
tedrico especifico de saude e reabilitagdo ocorrem, presencialmente, nas unidades
da Rede, oferecendo uma pratica educativa estruturada, que contribui para a inclu-
sdo profissional desses jovens.

0 Programa de Estagio recebeu 394 estudantes durante o exercicio e manteve as
atividades de formagéo, tanto em areas de apoio como em areas de reabilitagéo, a
saber: estatistica, administrativo-financeiro, arquitetura, comunicagéo visual, danca,
educacdo artistica, educacdo fisica, engenharia civil, engenharia de reabilitagéo, en-
genharia elétrica, enfermagem, fonoaudiologia, engenharia mecanica e automacéo,
fisioterapia, foto-imagem, gastronomia, gestédo de compras e contratagdes, gestao
de fornecedores e produtos, informatica, patologia molecular, pedagogia, planeja-
mento e gestao de materiais, projeto de produto, psicologia e terapia ocupacional.

Em 2024, o programa foi expandido e trés novas areas de formagao foram incluidas:
biblioteconomia, farméacia hospitalar e jornalismo. A atuacéo dos estagiarios tambem

Sarah Belém
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foi ampliada em alguns setores, a saber: apoio logistico na Central de Material Este-
rilizado e no Centro Cirurgico. Essa ampliagdo permitiu a capacitagéo de futuros pro-
fissionais para atuacdo em ambientes hospitalares e ndo hospitalares, aumentando
ainda mais o alcance do objetivo.

Ao longo de 2024, na perspectiva de suprir a demanda por colaboradores nas areas
medica, administrativa e areas de apoio especializado, foram realizados processos
seletivos para 14 cargos e especialidades, com 98 vagas ofertadas e 12.297 can-
didatos inscritos.

Tabhela 14 — Processos seletivos realizados em 2024

PSP N. PSPs / Gargos N. Inscritos Vagas (edital)
1/2024 Assistente Social 2.168 9
2/2025 Médico - Anestesiologia 292 9
3/2025 Técnico em Laboratorio 2.528 20
4/2025 Técnico em Tecnologia da Informagao 2.033 14
5/2025 Cozinheiro 578 7
6/2024 Médico - Neurofisiologia 5 1
7/2025 Técnico em Radiologia 3.176 11
8/2024 Biomédico 205 2
9/2025 Fonoauditlogo 579 10
10/2025 Médico - Clinica Médica 90 2
11/2024 Médico - Neurocirurgia 16 1
12/2024 Médico - Pediatria 24 1
13/2025 Professor de Danga 231 5
14/2025 Professor de Educagdo Artistica 372 6
Total 12.297 98

Também ao longo do exercicio, 1.506 profissionais foram aprovados em processos
seletivos e 230 iniciaram o Programa de Treinamento. Esse programa corresponde
Sarah Belém a terceira fase do processo de selecdo publica para cargos da Rede, podendo durar
de trés a seis meses, conforme as caracteristicas do cargo e a area de formagéo.
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Perfil do quadro de colaboradores
da Rede Sarah em 2024

11 2,324 brancos 1.817 negros e pardos | [PRMEERGUES

COLABORADORES Macapa 41

¢ g/ Belem 36

. o Sdo Luis 527

ATUACAO . @——— Fortaleza 413
1.217 2.632 DISTRIBUICAO

354
Médico

Técnico

{ -1  POR UNIDADE
. DA REDE

)
Brasilia —/©

Administracao Central 356 ‘*'
Brasilia Centro 1.104
Brasilia Lago Norte 253

Salvador 608

Belo Horizonte 583
Rio de Janeiro 282

GENERO
FAIXA ETARIA TEMPO DE SERVIGO
- m 20229: 232 Oa4anos: 584
I I 30a39: 633 5a9anos: 600
40 a49: 1.317 10a 14 anos: 389
2.490 1.713 50 a59: 1.642 15a19anos: 830
Mulheres Homens 60a69;: 371 20a 24 anos: 814
70a79: 8 25anosou +: 986

Fonte: Sistema de Gestéo de Pessoas
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Gestao da Cadeia de Suprimentos

A Cadeia de Suprimentos tem a missdo de garantir a
plena disponibilidade dos insumos e equipamentos ne-
cessarios para 0 atendimento aos pacientes da Rede
Sarah, com qualidade e seguranca. Seus principais ob-
jetivos estdo relacionados a otimizagao dos processos de
aquisicdo, armazenamento e distribuicéo, assegurando
eficiéncia operacional e reducéo de desperdicios.

A aquisicdo de materiais e servigos é regida por Regula-
mento de Compras e Contratagdes proprio, desenvolvido
para garantir agilidade, economicidade e transparéncia
em todo o processo de fornecimento dos recursos mate-
riais necessarios para a instituicéo.

0 planejamento das aquisicOes € fundamentado em uma
previsdo de demanda precisa, baseada na andlise de
historicos de consumo, sazonalidade e tendéncias. Essa
abordagem permite racionalizar os estoques, evitando
faltas ou excessos e assegurando o suprimento continuo
de insumos essenciais.

Compras do exercicio 2024

Fonte: Demonstragao financeira de 2024 - Nota Explicativa 13 - ltem D e E

Em 2024, a Cadeia de Suprimentos continuou apresen-
tando melhoria nos seus indicadores de desempenho,
impulsionada pelo aprimoramento da colaboragdo com
as areas usuarias. Além disso, houve avanco significa-
tivo na padronizacéo e documentagéo dos processos
de trabalho, fortalecendo a eficiéncia e a transparéncia
nas operagoes.

Nos almoxarifados da Rede, com o objetivo de identi-
ficar oportunidades de inovacéo e eficiéncia, foi ela-
borado um Plano de Acdo que resultou em melhorias
significativas na organizacdo e na estrutura fisica des-
ses espacos. Além disso, foram atualizados todos 0s
procedimentos operacionais da area, a fim de adap-
ta-los a0 novo regulamento. Cabe destacar ainda a
realizacdo de treinamentos com os profissionais que
realizam a fiscalizac@o de contratos, a fim de orienta-
-los sobre seus papéis e responsabilidades no acom-
panhamento da execucao contratual.

Total = R$ 333,2 milhoes

- - ' -
Despesas com materiais ,* " Despesas com servigos
o

R$
198,0

milhoes

160,8

milhoes

Materiais
hospitalares

milhoes

Manutencao/
conservacao

R$
135,2

milhoes

R$
37,2
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Gestao Patrimonial

A Area de Gestéo de Ativos Patrimoniais responde pela administrag&o patrimonial, en-
carregando-se do cadastro geral dos bens, da atualizagdo permanente dos dados ca-
dastrais e do monitoramento e acompanhamento de movimentagoes de toda natureza,
alem de constituir-se em centro de informagdes sobre 0s bens fisicos da Instituicéo.
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Gestao da Tecnologia da Informacao

A Area de Informética desempenha papel estratégico dentro da organizago, contri-
buindo, de forma essencial, para o atingimento das metas institucionais. Em funcéo
da natureza transversal da sua atuagéo, permeia praticamente todas as atividades da
Rede Sarah, por meio da entrega de solugGes tecnologicas as demais areas. Dentre

as principais atribuicdes da Area de Informatica, podemos destacar:
Possui rotina propria para diversos processos de trabalho, como desfazimento, movi-

mentacgdes e inventarios. e coordenar a gestao da Tl;

Em 2024, foram adquiridos 4.312 bens imobilizados das mais diversas naturezas, tais e acompanhar, desenvolver e manter atualizada a infraestrutura de tecnologia e
como aparelhos medico-hospitalares, de telecomunicagtes e Softwares, com o objeti- de interconectividade das unidades;

vo de manter o parque de equipamentos atualizado e evitar interrupgdes nos servigos.

Essas aquisicoes somaram R$ 48 milhdes durante o exercicio. e desenvolver e promover mecanismos de governanca de Tl aderentes aos pa-

droes e metodologias consolidados;
Foram baixados, no mesmo periodo, 6.465 bens imobilizados.
e analisar e desenvolver solugdes tecnologicas;
As aquisicdes realizadas estdo em conformidade com o plano de investimento da Ins-
tituicdo, impactando positivamente 0s objetivos estratégicos consignados no Contrato e manter atualizado o Plano Diretor de TI;
de Gestao.

e elaborar relatorios da Area de Tecnologia da Informagéo.

o 2 MMM o
Wil SARAH
02879

Sarah Brasilia Centro

‘ Sarah Brasilia Centro
Y IS
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O cumprimento dessas atividades esta alinhado com 0s objetivos institucionais e com
a supervisdo estratégica do Comité Gestor de Tecnologia da Informacao (CGTI).

A Area de Tecnologia da Informagéo esta aumentando paulatinamente as funciona-
lidades dos sistemas hospitalares moveis. Também esta empenhada em reduzir 0s
custos através da centralizacdo dos bancos de dados e da integracdo do sistema
ERP com os sistemas locais, diminuindo a necessidade de grandes investimentos em
data centers em cada unidade. O processo se iniciou trazendo o0s bancos de dados
administrativos do Lago Norte e de Fortaleza para Brasilia.
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Gestao de Custos

A metodologia adotada para a apuracdo dos custos € o Custeio por Absorgéo, que
prevé a divisdo dos diversos setores da Rede em “centros de custos” que realizam
atividades homogéneas, consumindo 0s recursos humanos e materiais disponiveis,
de acordo com as Normas e Instrucdes Operacionais. Durante o exercicio, havia
899 centros de custos ativos, classificados conforme a natureza de fungao produ-
tiva ou de suporte.

Tabela 15 — Niimero de centros de custos distribuidos
por objetivos do Contrato de Gestao

Objetivos Namero de centros de custos
Primeiro: Assisténcia Médica 421
Segundo: Formagdo Profissional 99
Terceiro: Educacéo Preventiva 7
Quarto: Pesquisa 19
Suporte a todos 0s objetivos 353
Total 899

Fonte: Modulo de Custos do Enterprises Resource Planning (ERP)

O fluxo das informagdes no processo de controle dos custos ocorre em dois sistemas.

1 Pessoal, Materiais e Servigos: 0 sistema de gestéo de custos permite a total
integracdo das informacdes de pagamentos e de distribuicdo dos colaboradores
entre 0s centros de custos. Também integra os dados de movimentagdo de ma-
teriais, prestacdo de servicos e pagamentos registrados nas areas de Financas,
Contabilidade, Patrimbnio e Cadeia de Suprimentos. Os dados gerados ficam dis-
poniveis para consolidacdo e analise pela Area de Gestao de Custos e Orcamento.

2 Atendimentos: a Area de Controle de Qualidade da Rede registra, por meio do
Sistema de Informagdes Hospitalares e de sistemas legados agregados, as esta-
tisticas de atendimentos e servigos prestados. Os dados registrados séo gravados
no modulo de controladoria e custos.

O processo de controle de custos gera informagOes precisas e tempestivas, que
apoiam a tomada de decisdes em todos 0s niveis gerenciais da Rede. Esses dados
permitem a producdo de importantes relatorios, como o de encerramento de exercicio
e 0 de acompanhamento da execucao orcamentaria.
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Sustentabilidade Ambiental

A Rede Sarah reafirma seu compromisso com a sustentabilidade, consolidando prati-
cas ambientalmente responsaveis em todas as suas operagdes. Este relatorio detalha
as principais iniciativas de sustentabilidade implementadas em 2024, demonstrando
0 progresso continuo da Instituicdo em direcdo a um futuro mais sustentavel.

Iniciativas implementadas em processos de trabalho

¢ Expansdo da Higienizacdo Auténoma: finalizada implementacdo do servico de
higienizacdo autbnoma em todas as unidades da Rede, otimizando recursos e
reduzindo o impacto ambiental.

e Identificagdo de Pacientes: digitalizagdo do processo de identificagdo de pa-
cientes pela equipe de segurancga, agilizando o atendimento e reduzindo o
consumo de papel.

e (Campanha “Prato Limpo”: implementacdo da campanha nos refeitorios da
Rede, visando o engajamento da comunidade Sarah na reducéo do desperdi-

cio de alimentos. ' , ' Rede Sarah - Coleta Seletiva

e (apacitacao em Sustentabilidade: realizadas capacitacdes de colaboradores e
prestadores de servigo sobre 0 uso consciente dos recursos hidricos e energéti-
C0S, 0 consumo eficiente de insumos, a minimizagao de residuos € a coleta sele-
tiva. Gomo resultado, foram implementadas medidas para a redugdo do consumo
de agua, incluindo a manutencdo otimizada de equipamentos, a reutilizacdo de
recursos e a conscientizagdo interna. Paralelamente, foram feitos investimento
continuo em tecnologias e praticas sustentaveis, como a adocéo de lampadas LED
e a gestdo inteligente de equipamentos, garantindo maior eficiéncia energética e
menor impacto ambiental.

¢ (oleta Seletiva: manutencéo da coleta seletiva em todas as unidades, garantindo
a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos.

¢ Reutilizacido de Materiais: reutilizacdo de materiais diversos nas Oficinas de
Artes com pacientes nos programas de reabilitagéo.

¢ Dialogos de Seguranca: realizagdo de dialogos de seguranca para estimular a
participagdo dos colaboradores em agdes de sustentabilidade.

e

Sarah Rio de Janeiro — Reciclagem ambiental de 4gua para uso na irrigagao e nos sanitarios
= > s e S

100
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Melhorias — 2024

Durante o exercicio de 2024, a Rede SARAH teve avancos significativos em todas as
areas da gestdo, sempre com foco em obter resultados, cada vez mais, significativos,
tanto de forma qualitativa, quanto quantitativa, otimizando os processos de trabalho,
bem como 0 uso dos recursos humanos e financeiros.

Cabe ressaltar o aperfeicoamento e a consolidagdo do sistema integrado de gestéo
de pessoas, que tem sido fundamental para aprimorar a eficiéncia dos processos
de trabalho. Essa evolugdo permitiu uma maior padronizagdo das rotinas, otimiza-
cdo do tempo e fortalecimento da comunicacdo entre as equipes, contribuindo
para um ambiente organizacional mais dindmico, produtivo e alinhado as melhores
praticas de gestdo.

Foi aprovado 0 novo regulamento que rege as aquisicoes de materiais e contratagtes
de servigos. A revisao do normativo proporcionou maior celeridade e competitividade
a0s processos de compras e contratagoes.

Ocorreu a implantagdo do novo sistema de inventario de bens patrimoniais pro-
porcionando maior agilidade aos processos patrimoniais e acuracia nas info-
mag0es prestadas.

0 sistema de internacéo e cirurgia foi redesenhado para garantir maior eficiéncia e
integracéo, contemplando o Centro Girlrgico, a Central de Material Esterilizado (CME),
a Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) e a seguranga do paciente. Com
essa modernizagdo, 0S processos tornaram-se mais ageis e seguros, assegurando
um fluxo continuo de informagdes e a otimizagdo dos recursos hospitalares, resultan-
do em ganhos em todas as areas.

Ressaltamos a modernizagao do sistema de geragao de vapor, por meio da desativa-
¢do das caldeiras nas unidades de Brasilia, Fortaleza e Rio de Janeiro, substituindo-as
por equipamentos com geracdo propria de calor e tecnologias avangadas, resultando
em reducgdo da emissao de carbono e economia operacional. Finalizada a instalagao
do sistema de aquecimento solar integrado com a estagdo metrologica nas Unidades
Brasilia Centro e Belém.

Sarah Brasilia Lago Norte
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Desafios — 2025

A Rede SARAH, revisitando os processos de trabalho de todas as areas e considerando
0s recursos humanos e financeiros disponiveis, apresenta o rol dos Desafios previstos
para o0 Exercicio de 2025, de forma a impactar as areas de gestdo, tendo como norte,
a maximizacao do uso dos recursos, sempre, de forma qualitativa e quantitativa.

Assim, um dos desafios é ampliar e aperfeicoar praticas que favoregam o bem-estar
dos colaboradores, desenvolvendo agbes que promovam um ambiente profissional
cada vez mais saudavel.

Como parte do Projeto de Eficiéncia Hospitalar a ser desenvolvido em 2025, a revisdo
e atualizacdo dos Procedimentos Operacionais Padrdo das diversas areas da gestao
hospitalar representam um desafio essencial para aprimorar a qualidade, a padro-
nizacédo e a eficiéncia dos servigos prestados. Entre as metas a serem perseguidas,
destacam-se a modernizagdo e a integracao dos processos, fortalecendo a comuni-
cagdo com 0s pacientes e entre as equipes. A otimizag&o do fluxo de informagoes
contribuird para um ambiente hospitalar mais agil, seguro e alinhado as melhores
praticas, garantindo um atendimento cada vez mais eficiente e humanizado.

Com a conclusdo da obra do novo Centro de Material Esterilizado, prevista para
2026, surge um novo desafio: integrar o sistema de controle automatizado do se-
tor, responsavel pela operacdo dos robds e gestdo dos materiais esterilizados, aos
demais sistemas hospitalares. Essa modernizagdo permitird um fluxo mais eficiente
e seguro, garantindo maior precisao nos processos e aprimorando a qualidade dos
servigos prestados.

Continuidade da modernizagdo do sistema de geragéo de vapor incluindo a desativa-
¢do das caldeiras das Unidades do Sarah em Belo Horizonte e Séo Luis. Ampliagdo
da rede elétrica da Unidade de Brasilia Centro com a instalacdo dos 06 (seis) gera-
dores de energia.

Sarah Belo Horizonte
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Balanco patrimonial

Balanco patrimonial em 31 de dezembro

(em milhares de reais)

4 DEMONSTRAGOES CONTABEIS | Relatério de Gestdo SARAH 2024

(em milhares de reais)

ATIVO Nota* 31/12/2024 31/12/2023
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 4 237.431 289.019
Aplicacoes financeiras 5 467.234 1.019.143
Créditos orcamentarios a receber — 7.356
Créditos com empregados 8.687 8.224
Estoques 6 19.845 20.264
Outros créditos com fornecedores 7 4.106 3.471
Outros créditos 312 1.167
Despesas antecipadas 3.154 4.585
Total do ativo circulante 740.769 1.353.229
Nao Circulante
Realizavel a longo prazo
Aplicacgoes financeiras 5 707.389 —
Ativo atuarial 15.i 211.282 205.383
Outros créditos com fornecedores 7 3.758 7.550
Depositos judiciais 830 748
Despesas antecipadas 3.542 3.060
926.801 216.741
Imobilizado 8.a 621.184 593.235
Intangivel 8.b 15.513 14.719
Total do ativo nao circulante 1.563.498 824.695
Total do ativo 2.304.267 2.177.924

* As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

PASSIVO e PATRIMONIO LIQUIDO  Nota* 31/12/2024 31/12/2023
Circulante

Fornecedores 22.078 23.511
Remuner.agoes, obrigagoes sociais 9 142.419 135.731
e trabalhistas

Obrigagoes tributarias 10 42.833 39.507
e previdenciarias

QOutras obrigagoes 2.059 1.975
ProvisOes para riscos trabalhistas 11.a —_ 351
Total do passivo circulante 209.389 201.075
Nao Circulante

Provisoes para riscos 11a 9.748 13.407
trabalhistas e civeis

Total do passivo nao circulante 9.748 13.407
Total do passivo 219.137 214.482
Patrimonio liquido 12

Patrimonio social 1.816.171 1.621.564
Outros resultados abrangentes 139.085 147.271
Superavit acumulado 129.874 194.607
Total do patrimdnio liquido 2.085.130 1.963.442

Total do passivo e

do patriménio liquido

2.304.267

2.177.924

* As notas explicativas da administragéo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Demonstracao do resultado

Exercicios findos em 31 de dezembro

4 DEMONSTRAGOES CONTABEIS | Relatorio de Gestdo SARAH 2024

Demonstracao do resultado abrangente

Exercicios findos em 31 de dezembro

em milhares de reais . )
( ) (em milhares de reais)

Nota* 2024 2023

Nota* 2024 2023
Receita operacional 1.381.232 1.307.356 Superavit do exercicio 129.874 194.607
Contrato de gestdo 13.a 1.381.232 1.307.356 Outros resultados abrangentes
Despesas operacionais (1.367.218)  (1.233.127) Ganhos (perdas) atuariais 15h (8.186) (12.970)

Despesas de pessoal 13.c (1.034.059) (951.050) Superavit abrangente do exercicio 121.688 181.637
Despesas com materiais 13.d  (197.951) (173.224)
Despesas com servigos 13.e  (135.208) (108.853)

Outras receitas/ Demonstracao das mutacoes do patrimonio liquido

(despesas) operacionais BHL BT

Exercicios findos em 31 de dezembro

Outras receitas/

. . 1525 1.150 (em milhares de reais)
(despesas) operacionais
Patrimdnio Outros resultados Superavit Total
Amortizagao/depreciagao 8.ae8.b (52.655) (46.579) social abrangentes acumulado ota
(Constituicao)/ 18 (1.881) Saldos em 31/12/2022 1.451.697 160.241 169.867 1.781.805
reversao de provisoes ' INCOrDoracio d it
o corparaean 7o supera 169.867 — (169.867) —
Resultado na alienacao de bens (179) (661) do exercicio anterior
-~ Superavit do exercicio — — 194.607 194.607
Rgsultado do plano de beneficio 15.9 14.085 14544 -
POS emprego Ganhos (perdas) atuariais — (12.970) — (12.970)
Result_ado a!ntes d_as despesas (23.192) 40.802 Saldos em 31/12/2023 1.621.564 147.271 194.607 1.963.442
e receitas financeiras | 20 d Vit
neorporagn 1o superaut 194,607 — (194.607) —
do exercicio anterior
Resultado financeiro 153.066 153.805
Superavit do exercicio — — 129.874 129.874
D fi i 766 2.025
O5posas tiancelras (766) (2.025) Ganhos (perdas) atuariais _ (8.186) — (8.186)
Receitas financeiras 152.883 154.237 Saldos em 31/12/2024 1.816.171 139.085 129.874 2.085.130
Itens financeiros ”qUidOS 13.b 949 1.593 * As notas explicativas da administragéo séo parte integrante das demonstragdes contabeis.

Superavit do exercicio 129.874 194.607

* As notas explicativas da administragéo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Demonstracao dos fluxos de caixa — Método indireto

Exercicios findos em 31 de dezembro

(em milhares de reais) Continuagao (em milhares de reais)
Nota* 2024 2023 Nota* 2024 2023
Fluxo de caixa das atividades operacionais Aumento (reducdo) nos passivos
Superavit do exercicio ajustado Fornecedores (3.338) 7.198
Superavit do exercicio 129.874 194.607 Remuneragdes, obrigagdes sociais e trabalhistas 6.688 12.849
Atualizagdo monetaria de depositos judiciais (285) (362) Obrigagdes tributdrias e previdencirias 3.326 (7.771)
Atualizacdo monetaria dos riscos trabalhistas e civeis 11.b 4 1.993 Riscos trabalhistas 11.b (2.744) (6.548)
Rendimento aplicagdes financeiras (106.791) (53.667) Outras obrigagdes 84 200
Amortizagéo/depreciagao 8.ae8.b 52.655 46.579 iva liaui ;
o e o o prtrinte
Constituicoes/reversoes dos riscos trabalhistas e civeis 11.b (354) (1.546)
Proviséio perda de estoque 6 (17) (260) Fluxo de caixa das atividades de investimento
Atualizagdo de outros créditos com fornecedores 13.0 (949) (1.593) Recebimento pela venda de imobilizado e intangivel 8.a 66 157
Resultado Plano Beneficio Pés-Emprego 15. (14.085) (14.544) Pagamento pela compra de imobilizado e de intangivel (80.217) (83.460)
Alienacio de bens do ativo imobilizado 8.a 659 694 Resgates (Ingressos) em aplicagdes financeiras (48.690) (83.999)
(Aumento) redugdo nos ativos Fluxo de caixa (utilizado nas) proveniente (128.841) (167.302)
das atividades de investimento ) '
Créditos orcamentarios a receber 7.356 42.644
Aumento (reducéo) liquido em caixa 51.588
Créditos com empregados (463) (1.111) e equivalentes de caixa LR
Impostos e contribuicdes a recuperar —_ 18 i i ixg -
p ¢ p SanQ Qe caixa e ejq.uwalentes de caixa 289.019 933313
o no inicio do exercicio
Outros créditos 855 (176)
Saldo de caixa e equivalentes de caixa -
Estoques 6 436 (313) no fim do exercicio 237431 289.019
Despesas antecipadas 949 (4.527)

Aumento (reducéo) liquido em caixa
Depositos judiciais 11.b (1.450) 5.173 e equivalentes de caixa

*As notas explicativas da administragéo sdo parte integrante das demonstrages contabeis.

(51.588)

Outros créditos com fornecedores 7 4106 3.471
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Notas Explicativas da Administracao
as Demonstracoes Contabeis em 31 de dezembro de 2024
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1 - Contexto operacional

A Associacéo das Pioneiras Sociais (“Entidade” ou “Associacdo”), pessoa juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, sob a forma de servigo social autbnomo, criada
pela Lei n° 8.246/91 e instituida pelo Decreto n® 371/91, é administradora da Rede
Sarah de Hospitais de Reabilitagdo, constituida pelas unidades hospitalares localiza-
das em Brasilia, Salvador, Belo Horizonte, Sdo Luis, Fortaleza, Rio de Janeiro, Macapa
e Belém. O endereco registrado da Entidade é Setor Médico Hospitalar Sul, Quadra
101 Bloco B, n° 45 Edificio Pioneiras Sociais, Asa Sul, Brasilia - DF.

O objetivo da Entidade é prestar assisténcia medica qualificada e gratuita a todos 0s
niveis da populacédo e desenvolver atividades educacionais e de pesquisa no campo
da saude. O Contrato de Gestao assinado em 27 de dezembro de 1991 entre a Unido,
por intermédio do Ministério da Saude, e a Associagdo das Pioneiras Sociais, com
interveniéncia dos Ministérios da Fazenda e do Planejamento, Orcamento e Gestéo,
teve como proposito contribuir ou reforgar o atingimento de objetivos de politicas pu-
blicas, com vistas a alcancar uma superior qualidade de servigo prestado ao cidadao.
0 Contrato de Gestdo é um instrumento de implementacéo, supervisdo e avaliagéo
de politicas publicas, de forma centralizada, racionalizada e autonomizada, na medida
em que vincula recursos aos resultados alcancados com a execugao do contrato.

Os recursos para a consecucdo dos objetivos da Associagdo s&o repassados pela
Unido por meio de dotacdo aprovada anualmente, conforme esta previsto no Con-
trato de Gestao firmado entre as partes. Em 30 de dezembro de 2020, foi assinado
0 atual Contrato de Gestdo, com a vigéncia pelo prazo de cinco anos, prorrogavel
por igual periodo, a contar de 1° de janeiro de 2021, podendo ser renovado apds
avaliagéo das demonstragdes que comprovem a consecugao dos objetivos e das me-
tas estabelecidos.

2 - Base de preparacao e mensuracao das demonstracoes
contabeis

\ i/l N A\ ,- »n S 2.1 - Base de preparacio

As demonstragGes contabeis foram elaboradas e estéo sendo apresentadas de acordo
com as politicas contabeis adotadas no Brasil, considerando o ITG 2002 (R1), 0s pro-
nunciamentos, as orientacdes e as interpretagdes emitidas pelo Comité de Pronuncia-
mentos Contabeis (CPC), e aprovadas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

Todas as informacGes relevantes proprias das demonstragoes contabeis, e somente
Sarah S&o Luis ; : elas, estdo sendo evidenciadas, e correspondem aquelas utilizadas pela Administra-
i ¢&0 na sua gestao.
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As politicas contabeis materiais aplicadas na preparacao dessas demonstragoes es-
tao sumariadas na Nota 3.

A autorizagdo para a emissdo destas demonstragoes contabeis foi deliberada pela
Diretoria da Entidade, responsavel pela elaboragdo das demonstragdes contabeis, em
24 de fevereiro de 2025. Sua aprovacéo sera realizada pelo Conselho de Administra-
¢éo, na data prevista de 17 de marco de 2025.

2.2 - Base de mensuracao

As demonstracdes contabeis foram preparadas substancialmente com base no custo
histdrico, sendo utilizado o valor justo para os ativos financeiros e relacionados aos
beneficios pds-emprego.

2.3 - Moeda funcional e de apresentacao

As demonstracOes contabeis estdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional
da Entidade. Todos os saldos foram arredondados para o milhar mais proximo, exceto
quando indicado de outra forma.

2.4 - Uso de estimativas e julgamentos

A preparacdo das demonstracdes contabeis de acordo com as praticas adotadas
no Brasil exige que a Administragdo faga julgamentos, estimativas e premissas que
afetam a aplicacéo de politicas contabeis e 0s valores reportados de ativos, passivos,
receitas e despesas.

Como o julgamento da Administrag&o envolve a determinagéo de estimativas relacio-
nadas a probabilidade de eventos futuros, os resultados reais eventualmente podem
divergir dessas estimativas.

Ativos e passivos significativos sujeitos a estimativas e premissas incluem, principal-
mente, o calculo das depreciactes sobre 0 ativo imobilizado e amortizagdes sobre
ativos intangiveis (Notas Explicativas n° 3.g e 3.h), provisdo para riscos trabalhistas e
civeis (Nota Explicativa n° 11) e premissas atuariais para beneficio pds-emprego (Nota
Explicativa n°® 15).

Os valores definitivos das transagoes envolvendo essas estimativas somente sao co-
nhecidos por ocasido da sua realizagdo ou da sua liquidacao.

3 - Sumario das principais politicas contabeis adotadas

As politicas contabeis materiais aplicadas na preparacdo dessas demonstracoes

estdo sumariadas abaixo. Essas politicas foram aplicadas de modo consistente nos
exercicios apresentados, salvo disposicdo em contrario.
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a) Receita operacional
A receita corresponde a dotacdo aprovada, anualmente, no Orcamento Geral da
Unido, deduzida dos eventuais cancelamentos or¢amentarios ocorridos durante
0 exercicio. A receita é reconhecida pro rata més, em conformidade com o valor
aprovado na Lei Orcamentaria Anual (LOA).

b) Beneficio pés-emprego
Conforme mencionado no art. 8°, paragrafo tnico, da Lei n° 8.246/91, a Entidade
mantém plano de suplementacdo de aposentadoria e pensdo para seus empre-
gados. O plano possui caracteristicas de contribuicéo variavel, exceto pelo risco
vinculado a projecao de contribuicdes, em caso de invalidez ou morte.

O custeio dos beneficios oferecidos pelo plano, na modalidade de beneficio defini-
do, é estabelecido utilizando 0 método do crédito unitario projetado.

As remensuragdes, compreendendo ganhos e perdas atuariais, o retorno sobre 0s
ativos do plano, e mudancas no efeito do teto de ativo (asset ceiling), excluindo
montantes incluidos nos juros liquidos sobre o valor liquido de passivo de beneficio
definido, sdo reconhecidas imediatamente no balanco patrimonial, em contrapar-
tida ao patrimdnio liquido no periodo em que ocorram. As remensuragdes ndo sao
reclassificadas ao resultado em periodos subsequentes, podendo, no entanto, ser
transferidas dentro do patrimonio liquido.

As estimativas atuariais sdo elaboradas por especialistas para registro e divulga-
¢do nas demonstragdes contabeis.

c¢) Caixa e equivalentes de caixa
Compreende o saldo de caixa, bancos e aplicacbes financeiras de liquidez imedia-
ta em titulos prontamente conversiveis, em um montante conhecido de caixa e
que estao sujeitos a um risco insignificante de mudanca de valor.

d) Créditos orcamentarios a receber
Referem-se aos valores a receber da Unido, por meio de dotagdo orgamentaria
anual. Eventuais créditos orgcamentarios cancelados séo revertidos contra o resul-
tado, no momento da ocorréncia e da divulgaco governamental.

e) Moeda estrangeira
As transagOes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcio-
nal, utilizando a taxa de cambio das datas de cada transagdo. As variagbes da
taxa de cambio dos itens financeiros sdo reconhecidas no resultado, de acordo
com a competéncia.

f) Estoques
Os estoques sdo demonstrados ao custo de aquisicdo, e 0 método de avaliagédo €
0 da média ponderada.

Os estoques sdo aplicados integralmente nas atividades da Entidade, ndo sendo
cabivel o calculo do valor liquido de realizacdo, sob a ¢tica de venda dos ativos.
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Eventual provisdo é reconhecida somente em casos de perdas como estoques
obsoletos ou de baixo giro.

g) Imobilizado

Os bens do imobilizado sdo avaliados pelo custo de aquisicao ou de construgao,
deduzidos da respectiva depreciagdo acumulada.

A depreciacéo é calculada pelo método linear, em fungéo do tempo de vida Util es-
timado dos bens. Os itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em
que sdo instalados e estdo disponiveis para uso, ou, em caso de ativos construidos
internamente, do dia em que a construcéo € finalizada e o ativo esta disponivel
para utilizagao.

Apresentam-se, a seqguir, 0s prazos das vidas Uteis estimadas das principais clas-
ses do ativo imobilizado para o exercicio corrente:

— Edificacoes 22 a 68 anos
— Edificacoes complementares 10 anos
— Equipamentos de informatica 4 a5 anos
— Magquinas, aparelhos, equipamentos e instalacoes 10 anos
— Veiculos 5 anos

Quaisquer ganhos ou perdas na alienagao de itens do ativo imobilizado sdo reco-
nhecidos no resultado.

A Entidade realiza, periodicamente, revisdes do prazo de vida Util econdmica do
valor residual dos seus bens, com base em avaliages técnicas de engenheiros e
profissionais especialistas nas areas. N&o houve alteracdo na estimativa da vida
util dos bens em 2024.

h) Intangivel

Compreende licengas de programas de computador (softwares), que sao capitali-
zadas pelo custo de aquisicdo e amortizadas pelo método linear ao longo de sua
vida Util estimada, que € de cinco anos, reconhecido diretamente no resultado.

i) Reducao ao valor recuperavel dos ativos nao financeiros

Os valores contabeis dos ativos ndo financeiros da Entidade sdo revistos a cada
data de balango para apurar se ha indicagdo de perda no valor recuperavel. Caso
ocorra tal indicacéo, entdo o valor recuperavel do ativo é estimado.

O valor recuperavel de um ativo € 0 maior entre 0 seu valor em uso e 0 seu valor
justo menos custos para vender. Uma perda por reducéo ao valor recuperavel é
reconhecida se o valor contabil do ativo exceder o seu valor recuperavel. As perdas
por reducao ao valor recuperavel sdo reconhecidas no resultado.

As perdas por reducdo ao valor recuperavel sdo revertidas somente na extensao
em que o novo valor contabil do ativo ndo exceda o valor contabil que teria sido apu-
rado, liquido de depreciacéo, caso a perda de valor ndo tivesse sido reconhecida.
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j) Provisoes

Uma provisdo para riscos trabalhistas, civeis e fiscais é reconhecida quando: (i)
a Entidade tem uma obrigacdo presente ou ndo formalizada como resultado de
eventos ja ocorridos; (ii) € provavel que uma saida de recursos seja necessaria
para liquidar a obrigacéo; e (iii) o valor puder ser estimado com seguranca.

k) Instrumentos financeiros

i) Reconhecimento e mensuracao inicial

Os créditos orcamentarios a receber sdo reconhecidos inicialmente na data em
que foram originados. Todos 0s outros ativos e passivos financeiros sdo reconheci-
dos inicialmente quando a Entidade se tornar parte das disposi¢cdes contratuais do
instrumento. Um ativo financeiro ou passivo financeiro € inicialmente mensurado
ao valor justo, acrescido, para um item ndo mensurado ao valor justo por meio
do resultado - VJR, os custos de transacdo que sdo diretamente atribuiveis a sua
aquisicao ou emissao.

ii) Classificacdao e mensuracao subsequente

No reconhecimento inicial, um ativo financeiro é classificado como mensurado:
a0 custo amortizado; ao valor justo por meio de Outros resultados abrangentes -
VJORA - instrumento de divida/patrimonial; ou ao VJR.

Os ativos financeiros ndo sdo reclassificados subsequentemente ao reconheci-
mento inicial, a ndo ser que a Entidade mude o0 modelo de negdcios para a gestao
de ativos financeiros, e neste caso todos o0s ativos financeiros afetados séo re-
classificados no primeiro dia do periodo de apresentagéo posterior a mudanga no
modelo de negdcios.

Um ativo financeiro é mensurado ao custo amortizado se atender ambas as con-
dices a sequir e ndo for designado como mensurado ao VJR:

e E mantido dentro de um modelo de negdcios cujo objetivo seja manter ativos
financeiros para receber fluxos de caixa contratuais; e

e Seus termos contratuais geram, em datas especificas, fluxos de caixa
que sdo relativos somente ao pagamento de principal € juros sobre o valor
principal em aberto.

Um instrumento de divida € mensurado ao VJORA se atender ambas as condicdes
a sequir e ndo for designado como mensurado ao VJR:

e £ mantido dentro de um modelo de negécios cujo objetivo é atingido tanto
pelo recebimento de fluxos de caixa contratuais quanto pela venda de ati-
vos financeiros; e

e Seus termos contratuais geram, em datas especificas, fluxos de caixa que sdo
apenas pagamentos de principal e juros sobre o valor principal em aberto.
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Todos os ativos financeiros ndo classificados como mensurados ao custo amorti-
zado ou ao VJORA, conforme descrito acima, sdo classificados como ao VJR.

Os passivos financeiros sdo classificados como mensurados ao custo amortizado
ou ao VJR. Um passivo financeiro é classificado como mensurado ao valor jus-
to por meio do resultado caso for classificado como mantido para negociacao,
for um derivativo ou for designado como tal no reconhecimento inicial. Passivos
financeiros mensurados ao VJR sdo mensurados ao valor justo e o resultado li-
quido, incluindo juros, é reconhecido no resultado. Outros passivos financeiros
sd0 subsequentemente mensurados pelo custo amortizado utilizando o método
de juros efetivos. A despesa de juros, ganhos e perdas cambiais € reconhecida no
resultado, e qualquer ganho ou perda no desreconhecimento também é reconhe-
cido no resultado.

iii) Desreconhecimento

A Entidade desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos
fluxos de caixa do ativo expiram, ou quando a Entidade transfere os direitos con-
tratuais de recebimento aos fluxos de caixa contratuais sobre um ativo financeiro
em uma transagédo na qual, substancialmente todos os riscos e beneficios da titu-
laridade do ativo financeiro sdo transferidos, ou na qual a Entidade nem transfere
nem mantém substancialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do
ativo financeiro, e também nao retém o controle sobre o ativo financeiro.

A Entidade desreconhece um passivo financeiro quando sua obrigagao contratual
¢ retirada, cancelada ou expira. A Entidade também desreconhece um passivo
financeiro quando os termos sao modificados e os fluxos de caixa do passivo mo-
dificado sdo substancialmente diferentes, caso em que um novo passivo financeiro
baseado nos termos modificados é reconhecido a valor justo.

Sarah Salvador
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4 - Caixa e equivalentes de caixa
(em milhares de reais)

Taxa média a.a. Vencimento Index 31/12/2024 31/12/2023

(em anos)
Caixa
Caixa geral 4 4
Conta corrente 29 28
33 32
Equivalentes de caixa
Fundos — — Cota 237.398 205.358
Certificado de depdsito bancario — — DI — 83.629
237.398 288.987

Total 237.431 289.019

Os recursos estao aplicados em instrumentos financeiros com compromisso de liquidez diaria, com o objetivo de
manter 0 seu poder de compra até a sua utilizagdo, na consecucéo das atividades operacionais da Entidade.

5 - Aplicacoes financeiras

Circulante (em milhares de reais)
Taxa média a.a. Vencimento Index 31/12/2024 31/12/2023
(em anos)
Fundos — — Cota 467.234 627.699
Certificado de depdsito bancario — — DI — 391.444
Total 467.234 1.019.143
Nao circulante (em milhares de reais)
Taxa média a.a. Vencimento Index 31/12/2024 31/12/2023
(em anos)
Fundos — — Cota 158.716 —
Certificado de deposito bancario 1022 108% 0,7 DI 548.673 —

Total 707.389 —

Os recursos estdo aplicados em fundos de renda fixa, demonstrados pelos valores originais aplicados, acrescidos
dos rendimentos pro rata, e em certificado de depdsito bancario, com rentabilidade de 102% a 108% da taxa DI,
em instituicoes publicas e privadas.

121
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6 - Estoques
(em milhares de reais)
31/12/2024 31/12/2023
Material de consumo 19.790 20.451
Outros 355 130

(-) Provisdo para perda de estoques (300) (317)

Total 19.845 20.264

0 estoque de material de consumo representa, relevantemente, os produtos hospita-
lares que sdo utilizados na prestacdo dos servicos médicos. A Administragdo efetua,
periodicamente, o inventario fisico dos estoques.

A Entidade mantém uma provisdo para perda no valor de R$ 300 que corresponde
a0 estoque de materiais classificados como inserviveis, aguardando oportunidade de
consumo eventual ou descarte.

7 - Outros créditos com fornecedores

Esta representado por créditos junto a Companhia de Saneamento Ambiental do Dis-
trito Federal — Caesb, referente ao acordo celebrado em 22 de maio de 2018. 0
crédito se refere a quantias pagas, indevidamente, pelos servigos de agua e esgoto,
no periodo de junho de 1997 a abril de 2002. O montante total mensurado no Termo
de Acordo com a Caesb foi de R$22.676, reconhecido em contraparte da rubrica de
“Outras Receitas”.

Esse valor vem sendo recebido, em parcelas mensais, por meio dos servigos regu-
lares de abastecimento de agua e esgotamento sanitario das unidades de Brasilia,
da Associacdo das Pioneiras Sociais, no montante de 919.178 m3 de agua. O saldo
a receber foi calculado pela quantidade de m3 de agua a serem recebidos por més,
multiplicados pela tarifa de agua vigente do ano calendario. O crédito residual é de
211.958 m3, e considerando o consumo médio da Entidade no exercicio corrente
equivale a 2 anos.

Em 2024 foi reconhecida uma atualizagio no valor de R$ 949 (R$1.593 em 2023)
proveniente do aumento da tarifa.

A segregacao do montante conforme sua liquidez foi realizada utilizando como refe-
réncia a media de consumo cubico das faturas de 2024.
(em milhares de reais)

31/12/2024 31/12/2023

Crédito junto @ CAESB (Nota Explicativa 11.b,

. Lo L 7.864 11.021

que corresponde a constituicdo e atualizagéo)
7.864 11.021
Circulante 4.106 3.471
Nao circulante 3.758 7.550

Sarah Rio de Janeiro
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8 - Imobhilizado e intangivel

a) Movimentacao do ativo imobilizado (em milhares de reais)

Continuagéo (em milhares de reais)
Saldo Adicoes Alienacoes/ Transferéncias Saldo Saldo  Adicdes Alienagdes/ Transferéncias Saldo
31/12/2023 baixas 31/12/2024 31/12/2022 baixas 31/12/2023
Imobilizado depreciavel Imobilizado depreciavel
Edificacoes 614.863 — — 31.902  646.765 Edificactes 585.952 — — 28.911 614.863
Maquinas e equipamentos 297.542 20.398 (3.079 2.893 317.754 Maquinas e equipamentos 280.753 30.014 (16.716) 3.491 297.542
Equipamentos de informatica 67.250  6.499 (6.203) 87 67.633 Equipamentos de informética 63.002 8.223 (3.905) (70) 67.250
Instalagdes 52.767  4.591 (938) 9.002 65.422 Instalagdes 51.705 3.815 (510) (2.243) 52.767
Instrumentais 14.672 900 (309) — 15.263 Instrumentais 14.422 653 (585) 182 14.672
Moveis e utensilios 34528  4.830 (437) 871 39.792 Mveis e utensilios 32.936 3.127 (334) (1.201) 34.528
Veiculos 6.049 100 (109) — 6.040 Veiculos 6.012 80 (43) — 6.049
Fmbarcagges 726 50 (12) _ 764 Embarcagdes 569 167 (10) — 726
Total do custo 1.088.397 37.368  (11.087) 44755 1.150.433 Total do custo 1.035.351  46.079  (22.103) 29.070 1.088.397
(-) Edificactes (244.906) (10.771) — 191 (255.486) (-) EdificacOes (235.410)  (9.496) — —  (244.906)
(-) Maquinas e equipamentos (171.878) (21.056) 2.999 23 (189.912) (-) Maquinas e equipamentos (168.177)  (18.838) 16.287 (1.150)  (171.878)
(-) Equipamentos de informatica (46.261)  (7.937) 6.177 —  (48.021) (-) Equipamentos de informatica (42.546)  (7.605) 3.886 4 (46.261)
(-) Instalages (37.852)  (3.688) 926 (214)  (40.828) (-) Instalacoes (35.769)  (2.784) 442 259 (37.852)
(-) Instrumentais (7.312)  (1.118) 183 — (8.247) (-) Instrumentais (6.743)  (1.087) 522 ) (7.312)
(-) Méveis e utensilios (26.005)  (1.621) 428 —  (27.198) (-) Maveis e utensilios (25.853)  (1.359) 312 891 (26.005)
(-) Veiculos (3.791)  (645) 109 — (4.327) (-) Veiculos (3.173) (661) 43 — (3.791)
(-) Embarcacdes (333) (58) 9 — (382) (-) Embarcacoes (301) (42) 10 — (333)
Total da depreciacdo acumulada (538.338) (46.894) 10.831 —  (574.401) Total da depreciagcao acumulada (517.972) (41.868) 21.502 —  (538.338)
Total do imobilizado depreciavel 550.059  (9.526) (256) 44.755 585.032 Total do imobilizado depreciavel 517.379 4.211 (601) 29.070 550.059
Imobilizado néo depreciavel Imobilizado néo depreciavel
Edificacdes em andamento 24.400 32.214 (468) (32.386) 23.760 Edificagdes em andamento 30583  22.728 — (28.911) 24.400
Bens em montagem 8.949 367 — (8.382) 934 Bens em montagem 8.527 o972 — (150) 8.949
Terrenos 887 — — — 887 Terrenos 887 — — — 887
Importages em andamento 8.330  5.281 — (3.377) 10.234 Importacdes em andamento 9 8.330 — ©) 8.330
Outros 610 337 — (610) 337 Outros — 610 — — 610
Total do imobilizado nio depreciavel 43176  38.199 (468) (44.755) 36.152 Total do imobilizado nao depreciavel 40.006  32.240 — (29.070) 43.176

Total do imobilizado

124

593.235

28.673

621.184

Total do imobilizado

557.385

593.235
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b) Movimentagcao do ativo intangivel (em milhares de reais) 9 - Remuneracoes, obrigacoes sociais e trabalhistas
Intangivel Saldo  Adigdes Alienacdes/ Transferéncias Saldo (em milhares de reais)
31/12/2023 baixas 31/12/2024
31/12/2024 31/12/2023
Softwares 36.580 6.555 (221) — 42,914
Saldrios 36.994 35.260
Total do custo 36.580 6.555 (221) — 42914
Beneficios 15.413 13.848
(-) Softwares (21.861) (5.761) 221 — (27.401)
Provisdo de férias 83.297 79.287
Total da amortizacao acumulada (21.861) (5.761) 221 — (27.401)
Encargos sobre provisdo de férias 6.629 6.297
Total do intangivel
Horas extras a compensar/pagar 86 1.039
Intangivel Saldo Adigoes Alienagoes/ Transferéncias Saldo Total 142.419 135.731
31/12/2022 baixas 31/12/2023
Marcas, direitos e patentes 19 — (19) — —
Softwares 32.022 5141 (583) _ 36.580 10 - Obrigacoes tributarias e previdénciarias
(em milhares de reais)
Total do custo 32.041 5.141 (602) — 36.580 31/12/2024 31/12/2023
(-) Marcas, direitos e patentes (18) — 18 - - Imposto de renda retido na fonte - IRRF 31.520 29.104
() Softwares (17.484) @17 334 o (21.861) Instituto nacional do seguro social - INSS retido 3.486 3.064
Total da amortizacao acumulada (17.502) (4.711) 352 — (21.861) Fundo de garantia do tempo de servico - FGTS 7.357 6.907
Total do intangivel Outros 470 430
Adicoes Total 42.833 39.507

Em 31 de dezembro de 2024, as adi¢des do ativo imobilizado e do ativo intangivel somaram o valor total de
R$ 82.122 (R$83.460 em 2023) e sdo compostas por:

11 - Provisoes para riscos trabalhistas e civeis
a) R$ 32.214 (R$22.728 em 2023) relativos aos gastos incorridos com obras nas Unidades Hospitalares; e
A Entidade € parte passiva em acdes judiciais e processos administrativos decorren-
b) R$ 49.908 (R$60.732 em 2023) destinados, significativamente, a atualizagdo tecnoldgica e a reposicéo de tes do curso normal das operacdes, envolvendo questoes trabalhistas e civeis, cujos
instalacOes, equipamentos, instrumentos, softwares e sistemas médico-hospitalares. valores apresentados estdo deduzidos dos depositos judiciais vinculados. A Adminis-
tracdo, com as informages de seus assessores juridicos, efetua periodicamente a
avaliagdo da probabilidade de perda dos processos.

As provises para riscos trabalhistas sdo constituidas com base nas estimativas de
desembolsos dos processos judiciais com probabilidade provavel, independente-
mente de terem sido julgados. Os processos trabalhistas estdo distribuidos entre as
unidades hospitalares da Entidade, ndo havendo predominancia em nenhum tema
especifico. As provisdes para riscos civeis sdo de natureza indenizatoria por danos
morais e materiais.
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a) Classificacao dos processos

A Administracdo da Entidade e seus assessores juridicos classificam, em conjunto, 0s processos judiciais de
acordo com o grau de risco de perda, conforme segue:
(em milhares de reais)

Possivel Provisao registrada

31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023

Trabalhistas 7.680 8.495 12.396 14.753
Civeis 507 6.026 2.136 2.136
Depositos judiciais - Vinculados as provisoes (4.784) (3.131)

(Nota Explicativa 11.h)

Total das provisoes liquidas 9.748 13.758

Circulante (i) — 351

N&o circulante 9.748 13.407

(i) Representam os valores dos processos judiciais que estdo em fase de execucdo, pois ha grande probabilidade de serem pagos no exercicio seguinte.

b) Provisdes para riscos trabalhistas e civeis
Para 0s processos cujas perdas foram classificadas como provaveis pelos assessores juridicos, a Entidade
constituiu provisdo com a seguinte movimentagao no exercicio de 2024:
(em milhares de reais)

31/12/2023 Adicoes Atualizacdes Reversio  31/12/2024
Provisdes Trabalhistas 14,753 1.998 741 (5.096) 12.396
Provisdes Civeis 2.136 — — — 2.136
Depositos jud. vinculados (3.131) (3.802) (203) 2.352 (4.784)
Total 13.758 (1.804) 538 (2.744) 9.748

(em milhares de reais)

31/12/2022 Adicoes Atualizacdes Reversdo  31/12/2023
ProvisGes Trabalhistas 22.990 2.883 1.993 (13.113) 14.753
Provisdes Civeis — 2.136 — — 2.136
Depositos jud. vinculados (8.028) (2.016) (276) 7.189 (3.131)
Total 14.962 3.003 1.717 (5.924) 13.758

As adicGes de provisdes trabalhistas possuem a contrapartida no resultado, na rubrica “Despesas de Pessoal”,
inclusive a reversao.
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12 - Patrimdnio liquido

O patriménio liquido é composto por outros resultados abrangentes, no valor
de R$ 139.085 (R$147.271 em 2023), pelo patrimonio social R$ 1.816.171
(R$1.621.564 em 2023) e pelo superavit do exercicio, no valor de R$ 129.874
(R$194.607 em 2023).

Outros resultados abrangentes referem-se aos ganhos e as perdas atuariais acu-
mulados até a data das demonstragdes contabeis dos beneficios de risco, conforme
Nota Explicativa n® 15.

13 - Desdobramento de itens relevantes da demonstracao
do resultado

a) Receita operacional — Contrato de gestao (em milhares de reais)
2024 2023
Dotagdo inicial e créditos autorizados 1.381.232 1.307.356
Total empenhado 1.381.232 1.307.356
b) Itens financeiros liquidos (em milhares de reais)
2024 2023
Reajuste de tarifa — Caesb (Nota Explicativa n°7) 949 1.593
Total 949 1.593
c) Despesas de pessoal (em milhares de reais)
2024 2023
Remuneracéo (806.013) (745.425)
Beneficios (139.157) (126.784)
Encargos (64.023) (60.134)
Outros (24.866) (18.707)
Total (1.034.059) (951.050)
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d) Despesas com materiais (em milhares de reais)
2024 2023

Materiais hospitalares (154.157) (136.291)
Materiais para manutengéo/conservacgao (30.538) (26.209)
Outros materiais (13.256) (10.724)
Total (197.951) (173.224)

A variacdo neste grupo esta relacionada a taxa de inflacdo setorial, combinada com
um aumento no numero de atendimentos no exercicio.

e) Despesas com servicos (em mihares de reais)
2024 2023
Tarifas publicas (28.967) (27.111)
Servigos especializados (30.910) (26.013)
Servigos de manutengao/conservagéo (64.193) (49.367)
Outros (11.138) (6.362)
Total (135.208) (108.853)

A variacéo neste grupo esta relacionada a taxa de inflacdo setorial, combinada com
um aumento no numero de atendimentos no exercicio.

14 - Seguros

A Entidade adota a politica de contratar cobertura de seguros para 0s bens suijeitos a
riscos por montantes considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros, consi-
derando a natureza da sua atividade.

Em 31 de dezembro de 2024, a cobertura de seguros contra riscos de incéndio era
composta por R$ 1.158.633 (R$ 1.165.188 em 2023) e a cobertura de veiculos era
de 100% da tabela FIPE, mais R$ 150 por veiculo e por evento, para danos materiais
e corporais causados a terceiros (RCF-V), além de R$ 100 por passageiro e por
evento (M/IP), para Acidentes Pessoais de Passageiros (APP).

(em milhares de reais)

Modalidades Coberturas Vigéncia
Incéndio, raio, explosdo / Imploséo (*) R$ 334.550 29/03/2025
Danos elétricos — curto circuito (*) R$ 5.000 29/03/2025
Veiculos / Casco 100% tabela Fipe 29/03/2025
Veiculos / Danos materiais e corporais R$ 150 por veiculo 29/03/2025
€ por evento
APP — Aqdepte pessoal passageiro / R$ 100 por passageiro 90/03/2025
Morte e invalidez e por evento

(*) Cobertura: Limite maximo de indenizag&o Unico.
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15 - Beneficios pos-emprego

a) Descricao das caracteristicas do plano

Conforme previsto no art. 8°, paragrafo unico, da Lei n°® 8.246/91, a Associacéo
mantém plano de suplementacdo de aposentadoria € pensdo a seus empregados.
A contribuicdo mensal da patrocinadora € limitada a 6% da folha de pagamento, no
mesmo percentual da contribuicdo do empregado participante, cujo minimo € de 3%
sobre 0 salario.

O plano de aposentadoria € na modalidade de contribuicdo variavel, voltado aos seus
participantes, empregados e respectivos dependentes, por meio de concessdo e ma-
nutencdo dos seguintes beneficios:

a) Suplementagdes de aposentadorias de seus participantes (beneficio programado).

b) Suplementactes de beneficio por incapacidade tempordaria e permanente de
seus participantes (beneficio de risco).

¢) Suplementaces de pensodes deferidas a beneficiarios de participantes falecidos
(beneficio de risco).

As contribuicOes dos participantes e da patrocinadora em 2024 foram, respectiva-
mente, de R$ 58.784 (R$ 52.980 em 2023) e de R$ 65.401 (R$58.640 em 2023).
Foi deliberada a concesséo de contribuicdo adicional temporaria de 4% nos saldos de
conta dos participantes, acompanhando a contribui¢do individual de até 10% sobre
0 salario de participacdo. Essa deliberacdo ocorreu de acordo com estudo realizado
com o objetivo de elevar o saldo de conta dos participantes, por meio de contribuigao
esporadica. Para custear essa contribuicdo, 0s recursos do Fundo de Revisdo foram
utilizados inicialmente, apos seu esgotamento passou-se a utilizar o Fundo de Rever-
sdo. Tal fundo tem como origem 0s recursos dos saldos ndo resgataveis relativos as
contribuigOes da patrocinadora aos participantes.

Tanto a patrocinadora quanto os participantes sdo responsaveis pelo custeio das des-
pesas administrativas e de manutencéo do plano. O or¢camento anual € apresentado
pela diretoria executiva, tendo as constituicoes de fundos e utilizagdes limitadas aos
montantes ou percentuais aprovados pelo Conselho Deliberativo, que € o responsavel
pela definicdo da politica geral de administracdo do Sarah Previdéncia - Fundo de
Pensdo dos Empregados da Associagéo das Pioneiras Sociais.

Os principios, metodologias e parametros estabelecidos na politica de investimentos
buscam garantir seguranca, liquidez e rentabilidade adequadas e suficientes ao equi-
librio entre ativos e passivos do plano, bem como evitar exposicdo excessiva a riscos
para 0s quais 0s prémios pagos pelo mercado ndo sejam atraentes ou adequados aos
objetivos do plano. A politica de investimentos analisou todos 0s riscos e adotou as
melhores praticas na gestdo dos recursos financeiros do plano.

As hipdteses e premissas atuariais sdo devidamente acompanhadas e monitoradas,
sendo que essas foram submetidas a estudos técnicos de aderéncia, restando aplica-
veis e aderentes ao plano, em consonancia com a legislacéo aplicavel, categorizadas
como habilitadas para a avaliagéo atuarial.
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(ii) Financeiras

A Avaliacéo Atuarial do Beneficio Pos-Emprego consiste em dimensionar o compro-
misso e 0 respectivo custo atuarial gerado pelo Plano de Beneficios Sarah Previ- 2024 2023
déncia, a luz do Pronunciamento Técnico CPC 33(R1), considerando os dados e as

informacdes disponibilizados, bem como as hipdteses e 0s parametros atuariais defi- Taxa para desconto da obrigagao atuarial 11,57% 9,03%
nidos pela patrocinadora, consubstanciados nos estudos de Duration do Passivo, pre- o . S . .
viamente dimensionado pela empresa WEDAN Consultoria e Assessoria Atuarial, bem Projecao de aumentos reais salariais média anual 0,64% 0,64%
como .na ap alise tecnlt?q atuar |§1I Gas demals hlpotgses aplicaveis. O valor presente Projecao de aumentos reais dos beneficios média anual 0,00% 0,00%
da obrigacao de beneficio definido, o custo do servigo corrente e 0 custo do servigo

passado foram medidos utilizando o método de crédito unitario projetado. Taxa de inflacéo de longo prazo 3,83% 3.50%

0 Plano de Beneficios Sarah Previdéncia, no que se refere a obrigacdes de beneficios
definidos, referentes a patrocinadora, estava assim configurado em 31 de dezembro

Para o célculo da taxa de desconto da obrigagéo atuarial foram utilizados os  titulos do Tesouro Nacional.

de 2024 e 2023: Considerando a metodologia de Duration Ajustada, a partir da Macaulay Duration, os dados de mercado de
(em milhares de reais) 31/12/2024 para os retornos esperados das NTN-B, e duration de 8,77 para o Plano de Sarah Previdéncia, a
taxa de desconto aplicaveis para 0s mesmos convergem para o valor aproximado de 7,45% em termos reais,
Itens 2024 2023 axa e Gesconto apleavels p gem p proxime oem e
liquida da inflagdo medida pelo IPCA, ou 11,57% por ano, em termos nominais (3,83% de inflagéo).
Ativos e autopatrocinados 63.245 70.772
Dessa forma, com base na posigdo das NTN-B em 31/12/2024, divulgada pela Associagdo Brasileira das
Aposentados e Pensionistas 375.311 391.793 Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais - Anbima, e na duragéo dos compromissos de cada plano,
a taxa de desconto foi determinada.
Total 438.556 462.565

(iii) Demograficas

b) Resumo de outras informacoes
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2024 2023
O total dos beneficios no més equivale a R$ 5.896 (R$5.793 em 2023). Crescimento real de salrios 0,64% 0,64%
0 total dos beneficios continuados anual equivale a R$ 76.650 (R$75.310 em 2023). Taxa de rotatividade 3,00% 3,00%
Taxa real anual de juros 7,45% 5,34%
c) Hipoteses e parametros atuariais adotados o
Taxa de inflagdo projetada 3,83% 3,50%
(i) Consideracoes gerais sobre as premissas Taxa anual de juros 11,57% 9,03%
As premissas foram definidas de forma imparcial e mutuamente compativeis, com
base em expectativas de mercado durante o periodo de desenvolvimento de cada Expectativa de retorno dos ativos financeiros 11,57% 9,03%
avaliagéo atuarial e das respectivas projecoes. : :
Tabua de entrada em invalidez Alvaro Vindas Alvaro Vindas
2024 2023 Tabua de mortalidade de invélidos RP 2000 Disable RP 2000 Disable
Base de dados cadastrais
Setembro Setembro , . AT 2012 S20% segregada AT 2012 S20% segregada
foram coletados em Tabua de mortalidade geral pOr Sexo DOF SEX0
Natureza dos beneficios Previdencidria Previdencidria
Responsabilidade pelo Patrocinadora, Patrocinadora, Idade prevista para aposentadoria Primeira Elegibilidade Primeira Elegibilidade
financiamento do plano Part|C|.pa.ntes e Partlc[palntes e indice de atualizago INPC INPC
assistidos assistidos
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d) Conciliacao dos ativos do plano (em milhares de reais) f) Conciliagao do efeito do teto do ativo
2024 2023 (asset ceiling) (em milhares de reais)
2024 2023
Custo total do servigo 836.059 726.626
Valor do Efeito do Teto do Ativo no inicio do exercicio (168.110) (121.703)
Receita de Juros dos Ativos 73.619 72.704
Receita de Juros sobre o Teto do Ativo (15.175) (11.943)
Beneficios Pagos (38.905) (37.622)
Ganhos/(Perdas) sobre o Teto do Ativo 105.368 (34.464)
Ganhos/(Perdas) sobre o0 Ativo Justo (143.017) 74.351
Valor do Efeito do Teto do Ativo no final do exercicio  (77.917) (168.110)
Valor do Ativo Justo no final do exercicio 727.756 836.059
g) Reconhecimento na DRE do patrocinador (em milhares de reais)
e) Conciliacao do valor presente R TP
da obrigacao de bheneficio definido (em milhares de reais)
2024 2023 Custo do Servigo Corrente Liquido (4.263) (4.105)
Valor da Obrigagao Atuarial no inicio do exercicio ~ (462.565)  (401.113) - Custo do Servigo Corrente (4.263) (4.105)
Custo de Juros Liquido (40.096) (42.112) - Contribuigao do Participante — —
Custo do Servigo Corrente Liquido (4.263) (4.104) Custo de Juros Liquidos 18.348 18.649
Beneficios Pagos 38.905 37.622 - Custo de Juros da Obrigacao (40.096) (42.112)
Ganhos/(Perdas) sobre a Obrigagdo Atuarial 29.463 (52.858) - Receita de Juros dos Ativos 73.619 72.704
Ganhos/(Perdas) decorrentes da Experiéncia (49.495) (5.746) - Juros sobre o Teto do Ativo (15.175) (11.943)
Ganhos/(Perdas) decorrentes de mudanca biométricas — (18.807) Total a ser reconhecido 14.085 14.544

Ganhos/(Perdas) decorrentes de mudanga financeira 78.958 (28.305)

Valor da Obrigacao Atuarial no final do exercicio (438.556) (462.565)

Sarah Brasilia Lago Norte

- Sarah Macapa
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h) Reconhecimento em outros j) Analise de sensibilidade das premissas
resultados abrangentes (em milhares de reais) atuariais significativas (em milhares de reais)
2024 2023 Hipdtese de Mortalidade AT 2012 - S20% IDADE +1 IDADE -1
] Obrigacgao Atuarial (438.557) (433.847) (443.260)
Ganhos/(Perdas) sobre o Ativo Justo (143.017) 74.351 Ativo Justo 707 756 207 756 207 756
Ganhos/(Perdas) sobre a Obrigacéo Atuarial 29.463 (52.857) Superavit /(Déficity 289.199 293.909 284.496
- Ganhos/(Perdas) decorrentes da Experiéncia (49.495) (5.746) Variagdo — 1,63% -1,63%
- Ganhos/(Perdas) decorrentes de mudanca biométricas — (18.806) Crescimento Salarial 0,64% +0,25% -0,25%
- Ganhos/(Perdas) decorrentes de mudanca financeira 78.958 (28.305) Obrigagao Atuarial (438.557) (439.611) (437.523)
] Ativo Justo 727.756 727.756 727.756
Ganhos/(Perdas) sobre o Teto do Ativo 105.368 (34.464) Superdvit /(Déficif 289.199 288.145 290.233
Total a ser reconhecido (8.186) (12.970) Variagéo — -0,36% 0,36%
. . . , , Taxa de Juro real 7,45% +0,25% -0,25%
i) Reconhecimento no balanco da patrocinadora (em minares de reais ° ° °
Obrigacdo Atuarial (438.557) (430.754) (446.647)
2024 2023 .
Ativo Justo 727.756 727.756 727.756
Ativo Justo do Plano 721.756 836.059 Superavit /(Déficit) 289.199 297.002 281.109
Valor Presente da Obrigagdo de Beneficio Definido (438.557) (462.565) Variagdo — 2,70% -2,80%
Superavit | (Déficit) do Plano 289.199 373.494 Fluxo esperado de pagamento de beneficios pelo Plano — Parte BD:
Efeito do Teto do Ativo (77.917) (168.111)
Até 1 ano 50.941
Status da Obrigacéo de Beneficio Definido 211.282 205.383
De 1 a2 anos 50.214
Resumo dos Langamentos 2024 2023 De 2 a 5 anos 145.682
Passivo/Ativo reconhecidos no inicio do exercicio 205.383 203.809 Superior a 5 anos 718.857
Despesa / Receita do exercicio (DRE) 14.085 14.544 Total 965.694
Outros Resultados Abrangentes (ORA) (8.186) (12.970) Considerando o fluxo de pagamento dos beneficios da parte BD, apurou-se uma
Passivo/Ativo reconhecido no final do exercicio 211.282 205.383 “duration” para o Plano de Beneficios de 8,77 anos.

16 - Partes relacionadas

Foram classificados como partes relacionadas os administradores da Associagao e o
Fundo de Penséo dos Empregados da Associacdo das Pioneiras Sociais. Neste con-
texto, as transagdes com partes relacionadas - Administradores - estdo restritas as
remuneracoes por meio de saldrios e beneficios.
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17 - Gerenciamento dos riscos financeiros

A Entidade possui exposicdo aos riscos de crédito, mercado, liquidez e operacéo € a
Administragdo adota politica conservadora no processo de gerenciamento desses ris-
cos. Os comentarios dos riscos aos quais a Entidade esta exposta sdo apresentados
conforme a segquir:

a) Risco de crédito

0 risco de crédito decorre da possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao
ndo cumprimento, pelo devedor ou pela contraparte, de suas obrigacoes financeiras
nos termos pactuados. Essa exposicéo esta relevantemente associada as aplicagoes
financeiras mantidas pela Entidade, conforme Notas Explicativas n® 4 e n° 5, bem
como aos créeditos orcamentarios a receber. O entendimento da Administracéo € de
que o risco de crédito esta substancialmente mitigado com relacéo a: i) aplicagoes
financeiras, porque 0S recursos estdo todos aplicados em bancos de primeira linha;
e ii) creditos orcamentarios a receber, trata-se de recursos derivados do Orgamento
da Unido, previstos e executados anualmente por forca de lei. Adicionalmente, ndo ha
nenhum indicativo de reducéo ao valor recuperavel desse ativo.

b) Risco de mercado

0O risco de mercado consiste na possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes
de mudanca nos precos de mercado de instrumentos financeiros e compreende 0s
riscos de flutuacdo da moeda, de taxa de juros e de precos. Essa exposicdo esta
relevantemente associada as taxas pactuadas com instituicdes financeiras das apli-
cacles financeiras mantidas pela Entidade, conforme apresentadas nas Notas Expli-
cativas n° 4 e n° 5. 0 entendimento da Administracdo é de que o risco de taxa de
juros esta substancialmente mitigado considerando a aplicag&o em produtos de renda
fixa com taxas atreladas a variagdo do CDI, com insignificante margem de alteracéo. A
analise de sensibilidade quanto a flutuagéo da taxa DI esta demonstrada na nota 18.2.

c) Risco de liquidez

0 risco de liquidez esta vinculado a eventual falta de recursos para honrar 0s com-
promissos assumidos, em fungéo do descasamento entre ativos e passivos. A Area
Financeira acompanha e gera o fluxo de caixa, que € projetado anualmente, permi-
tindo agbes preventivas para a andlise desta modalidade de risco na Entidade. Além
disso, conforme demonstrado na Nota Explicativa n° 4, o risco € minimizado pela pra-
tica de manutencéo de saldo de disponibilidade compativel com a exigéncia do fluxo
operacional da Entidade, evidenciando que a liquidez geral e corrente sdo positivas, e
0S recursos financeiros estdo prontamente disponiveis e s&o provenientes da Unido,
sendo a Entidade totalmente dependente dos repasses dos duodécimos, conforme
mencionado na Nota Explicativa n° 1 - Contexto Operacional.
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18 - Instrumentos financeiros

18.1- Classificacao contabil e valor justo

A tabela a seguir apresenta os valores contabeis e 0s valores justos dos ativos e passivos financeiros, incluindo 0s
Seus niveis na hierarquia do valor justo. Nao inclui informagdes sobre o valor justo dos ativos e passivos financeiros

ndo mensurados ao valor justo, se o contabil & uma aproximacao razodvel do valor justo.
(em milhares de reais)

Ativos e passivos financeiros Valor justo por Custo Total Nivel |
31/12/2024 meio do resultado Amortizado

Caixa e equivalentes de caixa 237.431 — 237.431 237.431
Aplicacdes financeiras - Circulante 467.234 — 467.234 467.234
Outros créditos com fornecedores 7.864 — 7.864 7.864
Outros créditos — 312 312 —
Aplicagbes financeiras - Néo Circulante 707.389 — 707.389 707.389

Total de ativos financeiros 1.419.918 312 1.420.230

Fornecedores — 22.078 22.078 —
Outras obrigacées — 2.059 2.059 —
Total de passivos financeiros — 24,137 24,137

(em milhares de reais)

Ativos e passivos financeiros Valor justo por Custo Total Nivel |
31/12/2023 meio do resultado Amortizado

Caixa e equivalentes de caixa 289.019 — 289.019 289.019
AplicagGes financeiras - Circulante 1.019.143 — 1.019.143 1.019.143
Créditos orgamentarios a receber — 7.356 7.356 —
Outros créditos com fornecedores 11.021 — 11.021 11.021
Outros créditos — 1.167 1.167 —
Total de ativos financeiros 1.319.183 8.523 1.327.706

Fornecedores — 23.511 23.511 —
Outras obrigacées — 1.975 1.975 —
Total de passivos financeiros — 25.486 25.486
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18.2 - Analise de sensibilidade

A Associagéo realizou andlise de sensibilidade de risco de mercado associada a taxa
DI a qual seus instrumentos financeiros estao expostos. Foi utilizada no cenario de
provavel a taxa projetada para o proximo exercicio. Para os cenarios adverso e remo-
to foram estimados com uma desvalorizacdo de 25% e 50%, respectivamente, das
taxas no cenario provavel.

(em milhares de reais)

Variavel de risco Saldo Cenario Cenario Cenario
contabil provavel adverso remoto

Reducéo do DI (%) R$ mil 15,80% 11,85% 7,90%

Aplicacoes financeiras 548.673

Remuneracéo estimada 86.690 65.018 43.345

Efeito no resultado e
no patrimdnio liquido

86.690  (21.672)  (43.345)

Sarah Rio de Janeiro

4 DEMONSTRAGOES CONTABEIS | Relatorio de Gestdo SARAH 2024

19 - Rentncia fiscal

A Entidade é imune a tributacdo sobre patrimonio, renda e servicos, em decorréncia
de sua personalidade juridica ser de direito privado sem fins lucrativos, de interesse
social e de utilidade publica nas areas de saude e educacéo.

Foi protocolado tempestivamente o requerimento de renovagdo do Certificado de En-
tidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS), que venceu em 31/12/2024, con-
forme SEI n° 25000.103647/2024-07, o qual se encontra pendente de julgamento.
0 §2° do art. 37, da Lei Complementar n° 187/2021, estabelece que “A certificacéo
da entidade permanece valida até a data da decisdo administrativa definitiva sobre o
requerimento de renovagao tempestivamente apresentado”.

Em atendimento ao previsto na interpretacao técnica geral - [TG 2002 (R1), a Entidade

relaciona a seguir os tributos objeto de renuncia fiscal: INSS patronal, Pis sobre folha

de pagamento, imposto sobre a propriedade de veiculos automotores e imposto so-
bre a propriedade predial e territorial urbana.

Robson Baptista de Moura

Contador

CRC: MG 053.992/0-4T-DF

Relatorio do auditor independente sobre as
demonstracoes contabeis

Opiniao

xaminamos as demonstragdes contabeis da Associacdo das Pioneiras Sociais

("Entioade”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de
2024 ¢ as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas conta-
beis materiais e outras informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referiaas apresentam ade-
quadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da
Associacdo das Pioneiras Sociais em 31 de dezembro de 2024, o desempenho de
suas operagdes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as praticas contdbeis adotadas no Brasil.

Brasilia, 24 de fevereiro de 2025.
PricewaterhouseCoopers

Auditores Independentes Ltda.
CRC 25P000160/0-5
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